صالحی. وحید؛ مرادی مخلص» حسین؛ قراباغی» حسن (۱۳۹۸). نظریه بار شناختی در باد گیری چندرسانه‌ای: 


بررسی سیر تحول تاریخی و نقدی بر چارچوب نظری. 
پژوهش نامه مبانی تعلیم و تربیت۲(۹۰) ۰۲۲-۹ ۱1 :]10 


نظر به بار شناختی در باد گیری چندرسانه‌ای: 
بررسی سیر تحول تاریخی و نقدی بر چارچوب نظری 


وحید صالحی" ۰ حسین مرادی مخلص " ۰ حسن قراباغی ۲ 
تاریخ دریافت: ٩۷/۹/۱۲‏ تاریخ پذیرش: ۹۸/۹/۲ 


هدف اصلی این مقاله» معرفی نظریه بار شناختی در یاد گیری چندرسانه‌ای» مروری بر سیر تحول تاریخی و 
نقدی بر چارچوب نظری آن می‌باشد. یافته‌های به دست آمده حاکی از آن است که نظریه بار شناختی به 
عنوان یکی از تأثی رگذارترین نظریه‌ها در طراحی محیط‌های یاد گیری چندرسانه‌ای شامل سه مرحله تحولی بار 
شناختی بیرونی در حل مسئله بار شناختی درونی و فرضیه مجموع اولیه و نیز بار شناختی مطلوب و فرضیه 
مجموع انویه را پشت سر گذاشته است. همچنین با نقدی بر چارچوب نظریه بار شناختی بیان شد که بار 
شناختی مطلوب به اندازه مفاهیم بار درونی و بیرونی» نقش تبیین و پیش‌بینی کنندگی در نظریه بار شناختی 
ندارد. بنابراین» یک چارچوب دووجهی شامل بارهای شناختی درونی و بیرونی می‌تواند علاوه بر شفاف و 
ساده‌سازی چارچوب این نظریه؛ از گسترش بی‌رویه مرزهای آن و نیز از توسعه نابجای ابزارهای اندازه گیری 
و انواع سه گانه بار شناختی جل و گیری نماید. 


واژه‌های کلیدی: نظریه بار شناختی یاد گیری چندرسانه‌ای. چارچوب نظری. تحول تاریخی. 


۱ استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه سید جمال‌الدین اسد آبادی (نویسنده مسئول) 600.000 4نطه.نطعاهه 
۲ استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه سید جمال‌الدین اسدآبادی» ««0ه.ممطهو6 12000 


۳. استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه ملایر 
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مقدمه 
امروزه استفاده از ابزارهای آموزشی چندرسانه‌ای فرایندهای یاددهی-یاد گیری را دستخوش 
تحولات اساسی کرده است. باوجوداین» عدم توجه به اصول طراحی آموزشی ویژگی‌های فردی فرا گیران؛ 
عدم توجه به فرایندهای پردازش و یاد گیری و ساختار شناختی انسان» در بسیاری از موارد منجر به طراحی و 
تولید مواد آموزشی چندرسانه‌ای می‌شود که نه تنها اثربخشی کمی در یاد گیری دارند بلکه در مواردی مانع 
از آن نیز می‌شوند (2015 ,52[6). تلاش اصلی طراحان آموزشی» طراحی و ساختن مواد یاد گیری به نحوی 
است که با فرایندهای پردازش و باد گیری انسان ساز گار باشند (2017 ,1663067 عک عمحاصقز۱۷6 م2 ۷). 
نظریه بار شناختی ! نمونه‌ای از این تلاش‌ها و در واقع یکی از مهم‌ترین نظریه‌ها در طراحی آموزشی محسوب 
می‌شود. این نظربه. راهبردهایی را برای طراحی مواد یاد گیری که در قالب چندرسانه‌ای و ساير قالب‌ها 
هستند ارائه می‌کند. هدف نظریه بار شناختی» پیش‌بینی پیامدهای یادگیری با توجه به قابلیت‌ها و 
محدودیت‌های ساختار شناختی انسان است (2011 .)٩۱/61167,‏ 
الگوهای نظری کنونی ساختار شناختی" انسان و شواهد تجربی موجود درباره عملکرد آن در 
یاد گیری» نشان‌دهنده ویژگی‌های عمده‌ای است که زیربنای عملکرد این سیستم را تشکیل می‌دهد. اولین 
ی سیستم شناختی ما را به عنوان یک سیستم دانش‌محور" معرفی می کند ( 6 ۸۱۲65 ,5۷1167 
1 ,121024). ساختار شناختی ما شامل یکك مخزن بزرگ از اطلاعات سازمان‌یافته با ظرفیت 
ذخیره‌سازی و مدت زمان نامحدود است. حافظه بلندمدت به عنوان مخزنی از دانش پایه سازمان‌یافته. همان 
مخزن اطلاعات است. این حافظه دربردارنده تعداد زیادی از ساختارهای دانش طرح‌واره‌ای " مختلف است 
که توانایی ما را برای عملکرد موفقیت آمیز در محیط‌های پیچیده تحت تأثیر قرار می‌دهد. به‌طو رکلی» 
طرح‌واره‌ها» ساختارهای دانش سازمان‌یافته‌ای هستند که برای طبقه‌بندی و بازنمایی ذهنی مفاهیم و روش‌ها 
در حافظه بلندمدت مورد استفاده قرار می گيرند. ویژ گی دوم ساختار شناختی ما سازو کار اجرایی آن است 
که دامنه تغییرات فوری در آن مخزن دانش سازمان‌یافته را به شدت محدود می کند. مفهوم حافظه کاری* 
بیانگر این سازو کار در یک سطح تجزیه‌وتحلیل روان‌شناختی است. برخی از الگوها. حافظه کاری را به 
عنوان یک عنصر جداگانه در سیستم پردازش اطلاعات در نظر قلری کنیا (2009 ,2ع1621701) درحالی که 
دیگر الگوها؛ حافظه فعال را به عنوان بخشی فعال از حافظه بلندمدت به حساب می آورند (2001 ,00۷/50). 
160۷ 20م1 ۵«نلنصع00 .1 
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در هر صورت. وی گی مشترک اساسی بیشتر الگوهای حافظه فعال» محدودیت‌های شدید در ظرفیت و مدت 
زمان این حافظه به هنگام مواجهه با اطلاعات جدید است. حافظه فعال یک مخزن ذخیره‌سازی و تغییر 
اطلاعات کلامی و تصویری است که به هنگام ساختن و به‌روزرسانی بازنمایی‌های ذهنی یک موقعیت يا 
تکلیف. در کانون توجه فرد قرار دارد. اگر تعداد عناصری که به‌طور هم‌زمان در حافظه فعال مورد پردازش 
قرار می‌گیرند بسیار زیاد باشند» ظرفیت این حافظه بیش از اندازه پر می‌شود و منجر به اضافه بار شناختی" 
می‌شود (2004 ,50/61167). سومین ویژگی اصلی سیستم شناختی ما؛ توانایی آن در سازمان‌دهی موقعیت‌ها و 
تکالیف پیچیده هدایت صحیح توجه ما و هماهنگی فعالیت‌های شناختی مختلف است. با توجه به 
محدودیت‌های ذکر شده برای حافظه فعال این توانایی بزرگی است که فرایندهای شناختی عالی را ممکن 
می‌سازد و توانایی‌های ذهنی ما را به روشی مثر شکل می‌دهد. فرض بر این است که ساختارهای دانش 
موجود می‌توانند این سازمان‌دهی و نقش (اجرایی) را ایفا نمایند (2008 ,50/61167). 

نظریه بار شناختی به عنوان یکی از نظریه‌های مرتبط با پردازش اطلاعات. چارچوبی را برای طراحی 
مواد آموزشی چندرسانه‌ای فراهم آورده است. فرض اساسی این نظریه آن است که فراگیران به هنگام 
مواجهه با اطلاعات جدید. از ظرفیت حافظه فعال بسیار محدودی برای پردازش برخوردارند. بر این اساس» 
اگر بار ذهنی حاصل از محتوای آموزشی فراتر از ظرفیت محدود حافظه فعال یادگیرنده باشد» در یاد گیری 
او اختلال ایجاد خواهد شد. بر این اساس» بیان شده است که علت نا موثر بودن تعداد زیادی از مواد آموزشی 
چندرسانه‌ای» بی‌توجهی آن‌ها به محدودیت‌های نظام پردازش اطلاعات انسان» به ویژه محدودیت ظرفیت 
پردازش حافظهٌ فعال می‌باشد. در ادامه به معرفی نظریه بار شناختی و بررسی سیر تحولی و ارتباط آن با برخی 
از مهم‌ترین نظریه‌های حوزه یاد گیری خواهیم پرداخت. 
نظربه بار شناختی 

نظریه بار شناختی یک نظریه روان‌شناختی است. چراکه تلاش می کند تا پدیده‌های روان‌شناختی و 
رفتاری حاصل از آموزش را تبیین کند (2010 ,عععاتظ ک ممعدم/۷ ,ععما۳). نظریه‌های روان‌شناختی به 
بررسی روابط ممکن بین سازه‌های روان‌شناختی" يا بین سازه روان‌شناختی و یک پدیده قابل‌مشاهده دارای 
نتیجه عملی می‌پردازند. سازه روانی» یک صفت" یا مهارت؟ است که در مغز انسان اتفاق می‌افتد. در نظریه 


بار شناختی» سازه‌های اصلی موردنظر» عبارت‌اند: از بار شناعتی -که نام نظریه از آن گرفته شده- و یادگیری. 
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نظریه بار شناختی برای توضیح اثرات طراحی آموزشی بر این دو سازه توسعه یافته است. 

ایده بار شناختی در هنگام توسعه این نظریه» ایده جدیدی نبود. پیش از آن» یک سازه روانی مشابه 
به نام «بار ذهنی » به عنوان تفاوت بین پیش‌نیازهای انجام یک تکلیف و توانایی فرد برای تسلط یافتن بر این 
پیش نیازها» در حوزه روانشناسی عوامل انسانی" توسط مورای" (۱۹۷۹) تعریف شده بود ( ۷10۲600 ,۳1285 
0 ,300161 6). سازه بار ذهنی» یکی از مفاهیم اساسی در علم عوامل انسانی است که به درك 
چگونگی تعامل ویژگی‌های خاص فیزیکی» شناختی و اجتماعی انسان با سیستم‌های فناورانه؛ محیط اجتماعی 
انسان و سازمان‌های انسانی می‌پردازد. ارتباط بار روانی یا بار کاری" و عملکرد در بسیاری از زمینه‌ها از جمله 
ار گونومی شناختیث استفاده‌پذیری* تعامل انسان- رایانه» انسان- ماشین و مهندسی تجربه کاربر"موردبررسی 
قرار ۳3 فته است (2000 ,۲۱0112006 عک وصم۱م2001:۷۷1 ,12652090 عک >286001]). به همین ترتیب سازه 
دشواری تکلیف" برای اشاره به بار روانی تجربه شده در طول عملکرد با هدف اندازه گیری دشواری کار 
برای برخی تخصص‌های حرفه‌ای مورد استفاده قرار گرفته است (2013 ,7عصاناع1 گ عصنادمننک ,طاتز). 
تأثیر اين کار در توسعه نظریه بار شناختی روشن است. به عنوان نمونه توسعه اولین مقیاس بار شناختی 
ذهنی ۱۷]6۲۲۱۵۵00۵6۲:۱993(۳۴ مه۷ ک وه۳2) با الهام از مقیاس سنجش دشواری درک شده سوالات در 
آزمونه‌ای شناختی صورت گرفت. 

سازه بار شناختی از این حیث که دشواری‌هایی را که یک تکلیف مشخص به فرد تحمیل می کند 
مورد توجه قرار می‌دهد. با سازه بار کاری تشابه دارد. باوجوداین» سازه بار شناختی به اثرات روان‌شناختی 
که باورها انتظارات و هدف‌های افراد بر ادراکشان از بار تحمیل‌شده دارد. توجه نمی کند. این مسئله به 
عنوان یکی از محدودیت‌های نظریه بار شناختی مطرح شده است (2006 ,۱1۵2۵0 :2002 ,اتعصصدظ). 
نظریه‌های روان‌شناختی اولیه» ماهیت چندبعدی سازه بار ذهنی را با تعریف آن به عنوان تجربه روانی ناشی 
از تعامل ویژگی‌های ذهنی فردی و ویژگی‌های عینی تکلیف به رسمیت شناخته‌اند. به‌زعم کانتوویتز "؛ بار 
ذهنی» یک تجربه ذهنی است که علاوه بر تعداد» نوع و دشواری تکالیف اجرا شده تلاش‌های صورت 


. ۷60021 40 

۱۱ 

۱0۸ 

(40 

ممتمص0و ۴ ۷۵ تانصومن . 
7 

عصتهمصنع و ومممتتهمظ تون 
۷ 26[ . 

6 ۱۵204 0۵2۷۵ ۷۵تا0عزهاناگ . 
2۸ .0 


۲۶ پژوهش‌نامه مبانی تعلیم و تربیت دانشگاه فردوسی مشهد سال 4 شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


گرفته و موفقیت در دستیابی به هدف‌های موردنظر ناشی از انگیزش توانایی" انتظارات" کارورزی" 
زمان‌بندی* استرس» خستگی* و شرایط می‌باشد (2006 ,1۷]0۲60). نظریه بار شناختی بیشتر بر چگونگی 
تأثیر ویژگی‌های عینی تکلیف بر بار شناختی و در نتیجه یادگیری متمرکز بوده است. تنها ویژگی فردی که 
به صراحت در چارچوب نظری آن بیان شده است. دانش پیشین فراگیران می‌باشد ( 0۳20016۲ ,122 
٩۵1167, 8‏ 6). دیگر ویژ گی‌های فردی از قبیل توانایی‌ها و سبک‌های شناختی» خودتنظیمی و انگیزش 
که تا حد بسیار زیادی پیش‌بینی کننده یاد گیری می‌باشند» در چارچوب نظریه بار شناختی مورد توجه قرار 
نگر فته‌اند (2005 ,0۷۲0۲680 

انواع بار شناختی در آموزش 

بار شناختی در طول یادگیری عبارت است از دشواری کاری حافظه فعال که ناشی از فعالیت‌های 
شناختی طراحی شده برای دستیاپی به هدف‌های یاد گیری خاص است (2017 ,۳۵۵5 6 5۷/01167). در ادامه 
به معرفی سه نوع بار شناختی مطرح در نظریه بار شناختی اشاره می‌شود. 

۱) بار شسناختی درونی: یکی از منابع اصلی بار شناختی» فعالیت‌هایی است که برای یادگیری 
ارتباطات بین عنا صر اطلاعاتی و نیز ساختن ساختارهای دانش جدید در حافظه فعال ضروری هستند. این 
نوع از باره به عنوان بار شناختی درونی شناخته می‌شود و مربوط به پیچیدگی ذهنی درونی مطالب آموزشی 
است. بزرگی بار شناختی درونی تجربه شده تو سط یک ياد گیرنده» به میزان تعامل بین عناصر یادگیری و 
سطح ی کی یاد گیرنده در یکک حیطه بستکی دارد (2017 ٩۹۱/۵1167,‏ عک ۴2۵5 ,2900-۸۵۱0850 مصقط)). 
یک عذصر یاد گیری قطعه اطلاعاتی " دارای بالاترین سطح برای یک یاد گیرنده در یک حیطه تخص.صی 
اسست. محتوای قطعات اطلاعاتی مختلف بستگی به طرح‌واره‌هایی دارد که فراگیران در حافظه بلندمدت 
شان نگهداری می کنند. با افزايش میزان خبرگی ياد گیرنده. اندازه قطعات افزایش می یابد. بسیاری از 
عنا صری که برای یکک یاد گیرنده مبتدی مجزا از هم می‌با شنده برای یک یاد گیرنده خبره با هم ادغام شده 
و به صورت یک عنصر واحد در می آیند (2010 ,حععلصظ3 تک مصعتم]۷ ,فوقاظ). 


هنکامی که لازم است برای درک آموزش: عناصر باد گیری به‌طور هم‌زمان پردازش شوند (حتی 
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اگر تعداد این عناصر نسبتاً اند ک باشد)» مطالب آموزشی دارای تعامل عنصری" بالایی بوده و می‌توانند بار 
شناختی درونی زیادی تحمیل کنند. به عنوان نمونه» یادگیری نحوه عملکرد یک مدار الکتریکی» بسیار 
دشوارتر از آشنایی با هر یک از عناصر این مدار است. ممکن است یاد گیرنده به خوبی با همه عناصر مدار 
آشنایی داشته باشد. به گونه‌ای که تصور شود که او طرح‌واره‌های سطح پایین تر پیش ‌نیاز آن عناصر را کسب 
کرده است (در غیر این صورت. تعداد عناصر به طور قابل‌ملاحظه‌ای افزايش خواهد یافت). هنگامی که این 
عناصر در قالب یک مدار با هم ت ر کیب می‌شوند. با هم مرتبط شده و برای درک عملکرد مدار باید آن‌ها را 
هم‌زمان و به صورت یک کل در نظر گرفت. هنگامی که تعاملات عناصر مدار یاد گرفته شوند. طرح‌واره‌های 

پایین با هم ترکیب شده و خود به عنوان عناصر یک طرحواره سطح بالاتر عمل می کنند که این 
طرح‌واره سطح بالاتر نیز به صورت یک عنصر واحد درمیآید. اگر این یاد گیرنده با این تر کیب‌بندی قطعات 
الکترونیکی در یک مدار جدید مواجه شود پردازش شناختی او نیازمند کمترین میزان پردازش شناختی 
اشت: 

۲) بار شناختی بیرونی: بار شناختی بیرونی از طریق طراحی آموزشی که می‌تواند اشکال مختلف 
(دستورالعمل‌های نوشتاری» توضیحات عملی و غیره)؛ حالت‌های مختلف (کلامی» تصویری) کانال‌های 
حسی گوناگون (دیداری یا شنیداری)؛ نیازمندی به فعالیت‌های مختلف فراگیران (حل مسئله مطالعه نمونه- 
های حل شده. کاوشگری و غیره) و توالی‌ها و اندازه گام‌های مختلفی از تکالیف یاد گیری (تکالیف کل به 
جزء یا جزء به کل) باشد» ایجاد می‌شود. بار شناختی بیرونی» مرتبط با فعالیت‌های شناختی است که یاد گیرنده 
به دلیل شیوه سازمان‌دهی و ارائه تکالیف یادگیری با آن‌ها در گیر می‌شود. این نوع بار شناختی برای دستیابی 
به هدف‌های آموزشی ضروری نیست (2017 ,5۷۵۱167 11601 ,هنانا10 ,[0556). به عنوان نمونه» 
هنگامی که برخی از عناصر آموزشی مرتبط با هم (متنی» گرافیکی» صوتی) از لحاظ زمانی و مکانی به‌صورت 
جدا از هم قرار می گیرند؛ ادغام آن‌ها با یکدیگر نیازمند فرایند جستجو و یادآوری عناصری است که باید با 
یکدیگر تر کیب شده و مورد پردازش قرار گيرند. این پردازش‌ها نیازمند منابع اضافی بوده و ممکن است بار 
حافظه فعال را به‌طور قابل توجهی افزایش دهند. اگر نمودار تصویری یک مدار الکترونیکی با توضیحات 
آموزشی متنی مجزا طراحی‌شده باشد. درک این آموزش‌ها نیازمند ادغام متن و تصوير است. این کار نیازمند 
آن است که بخش‌هایی از متن در حافظه فعال نگهداری شود تا زمانی که محل اجزای مرتبط با آن در نمودار 


مدار الکترونیکی پیدا شود به آن توجه شود و مورد پردازش قرار گیرد؛ یا آنکه برخی از تصاویر نمودار 


1. ۳1۵۴۵۱۵۱۶ 
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به‌صورت فعال حفظ شوند تا اینکه بخش‌های متنی مرتبط با آن یافت و خوانده شده و مورد پردازش قرار 
گیرند. این فرایند جستجو و انطباق» احتمالاً باعث افزایش بار شناختی بیرونی می‌شود. به همین ترتیب» حل 
مسئله با استفاده از فرایندهای جستجو معمولاً شامل تعداد زیادی از عناصر در تعامل با یکدیگر در حافظه 
فعال است. چنین حل مستئله‌ای نیازمند استفاده از منابع شناختی قابل توجهی ع شوه 
استفاده قرار نمی گیرند. اين تلاش‌های شناختی؛ نسبت به هدف ياد گیری اضافی بوده و باید به عنوان بار 
شناختی بیرونی مورد توجه قرار گيرند. 

به‌طو رکلی» بار شناختی بیرونی می‌تواند از طریق یکک یا چند منبع زیر ایجاد شود: 

) دانش پایه ناکافی یاد گیرنده که با راهنمایی آموزشی جبران نمی‌شود» و بنابراین فراگیران را وادار 
می کند تا با استفاده از فرایندهای تصادفیء گام‌های حل مسئله را جستجو کنند (به جای آنکه به‌طور 
مستقیم فرایندهای حل مسئله را از طریق آموزش یاد بگیرند). 

۲ همپوشانی دانش پایه موجود با راهنمایی آموزشی ارائه شده. به‌طوری که هدف هر دو فعالیت‌های 
شناختی یکسانی باشد. این مسئله باعث می‌شود تا فراگیران به جای استفاده از منابع شناختی برای 
ساختن بازنمایی‌های جدید. تلاش نمایند که بین بازنمایی‌های متفاوت از اطلاعات یکسان, ارتباط 
ترفراز کتتا 

۳ حجم بیش از اندازه تغییرات دانش پایه موردنیاز تکالیف یاد گیری که باعث ورود تعداد زیادی از 
عناصر اطلاعاتی جدید به حافظه فعال برای یکپارچه شدن در ساختارهای حافظه بلندمدت می‌شود. 

۴ بازنمایی‌های آموزشی مرتبط اما جدا (زمانی یا مکانی) از هم که فراگیران را وادار به فرایندهای 
جستجو و انطباق گسترده می کند (2010 ,.۵1 64 ۳1۵99). 

۳ بار شناختی مطلوب: مفهوم بار شناختی مطلوب که ناشی از فعالیت‌های شناختی یاری‌دهنده 
یادگیری است. برای اشاره به مقتضیات مرتبط با یادگیری در حافظةٌ فعال وارد نظریه بار شناختی شد 
(2017 ,50/61161). اگرچه بر اساس این تعریف کلی. باید بار شناختی درونی را به عنوان بار مطلوب در نظر 
گرفت (وجه تمایز این دو هنوز مشخص نشده است». اما بار شناختی مطلوب به طور سنتی با فعالیت‌های 
شناختی مرتبط بوده است که به‌صورت هدفمند برای تسهیل کسب و خودکار ساختن طرح‌واره طراحی 
شده‌اند. به عنوان نمونه» بار شناختی حاصل از توضیح به خود ا در یاد گیری از نمونه‌های حل شده یا از طریق 


فعالیت‌های تصویرسازی ذهنی فرایندهای توصیف شده در آموزش (2007  067[615,‏ ۹0261107) نمونه‌های 


1. ٩۵ (02۵02 
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رایج از بار شناختی مطلوب هستند. بر اساس این دید گاه منابع بار شناختی مطلوب. فعالیت‌های شناختی 
کمکی هستند که برای افزایش یادگیری یا افزایش سطوح انگیزش" یاد گیرنده طراحی شده‌اند. چنین 
فعالیت‌هایی به طور قطع بار شناختی کلی را افزایش می‌دهند و در یاد گیری نقش مستقیم دارند. بنابراین بار 
شناختی که به‌طور مستقیم در کسب طرح‌واره نقش دارد شامل بار شناختی درونی و مطلوب می‌شود. به‌عکس 
اين بار مرتبط (خوب مفید یا سازنده) بار شناختی بیرونی (بد» مضر یا غیر سازنده) به انحراف منابع شناختی 
به سوی فعالیت‌های نامرتبط با یادگیری که ناشی از طراحی آموزشی ضعیف هستند اختصاص دارد 
(2017 ,5۳76۱16۲ 6 11160۲ بوتلتا0؟ ,[00556). 

بر اساس نظریه بار شناختی برای آنکه آموزش موثر باشد. مجموع بارهای شناختی درونی و بیرونی 
نباید از ظرفیت محدوده حافظه فعال بیشتر شود. هنگامی که یادگیری مطالب آموزشی خاص به اين دلیل که 
نسبت به سطح خبرگی یادگیرنده از تعامل عنصری پایینی برخوردارند. نیازمند سطوح بالایی از بار شناختی 
درونی نیست. بار شناختی بیرونی ناشی از طراحی آموزشی ضعیف از اهمیت اند کی برخوردار خواهد بود؛ زیرا 
بار شناختی کلی از ظرفیت حافظه فعال بیشتر نمی‌شود (2017 ,۳۵۵5 ک .)٩۱/۵16۲‏ 

به‌عکس» هنگامی که مطالب آموزشی نسبت به سطح خبرگی یادگیرنده از تعامل عنصری بالایی 
برخوردار باشد» ممکن است نیازمند بار شناختی درونی سنگینی برای درک کردن آموزش باشند. در چنین 
موقعیتیء بار شناختی بیرونی حاصل از طراحی نامناسب. منابع شناختی ناکافی را برای یاد گیری باقی می گذارد؛ 
زیرا بار شناختی کلی ممکن است از ظرفیت حافظه فعال یاد گیرنده فراتر رود. 

در بعضی از موقعیت‌هاء به دلیل انتخاب نامناسب هدف‌های یادگیری» توالی ضعیف یا گام‌های بیش 
از اندازه تکالیف ید گیری و دیگر نقایص طراحی آموزشی بار درونی موردنیاز ممکن است از محدوده ظرفیت 
حافظه فعال برای یک سطح از خبرگی یاد گیرنده فراتر رود. این بار درونی اضافی ممکن است باعث اختلال 
فرایندهای یاد گیری شده و در نتیجه به شکلی از بار اضافی تبدیل شود. در رابطه با بار شناختی مطلوب نیز 
درصورتی که از منابع بار شناختی بیش از محدودیت‌های حافظه فعال استفاده شود. شاهد کاهش یادگیری 
خواهیم بود. به طورنمونه. هنگامی که از فراگیران مبتدی خواسته می‌شود تا به هنگام مطالعه مطالب آموزشی 
پیچیده و دارای سطح بالا از تعامل عنصری. فرایندی را که دنبال می کنند برای خود توضیح دهندء احتمالاً این 


نوع از یادگیری ثمربخش نخواهد بود. 


1 ۱۷۲۵00۷۵0 
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مراحل و سیر تحول تاریخی نظریه بار شناختی 
نظریه بار شناختی در سیر تکامل خود مراحل مختلفی را پشت سر گذاشته است که در ادامه به شرح 
هر یک از این مراحل اشاره می‌شود. 
مرحله اول: بار شناختی بیرونی در حل مسئله 
نظریه بار شناختی سنتی بر رابطه بین نوع فرایندهای شناختی و ناشی از روش‌های مختلف حل مسئله 
و کسب طرحواره» متمرکز بود. باوجود عدم توسعه کامل بار شناختی به عنوان یک نظریه. تاریخ انتشار 
مقاله‌های اولیه‌ای که در آن‌ها از اصطلاح بار شناختی استفاده شده بود به اواخر دهه ۱۹۸۰ بازمی گردد 
.)٩۳/۵1167,1988,1989(‏ در اين آثار» بنیان گذار نظریه بار شناختی» جان سوئلر بر نیازهای شناختی روش 
تحلیل «هدف- وسیله» بکار رفته در فعالیت‌های حل مسئله سنتی(روشی که در آن فراگیران برای دستیابی به 
خبرگی. تعداد زیادی از مسائل را به صورت مستقل حل می‌کند) تمرکز کرده بود. سوثلر با استفاده از 
رویکرد سیستم تولید » مدعی شد که تحلیل هدف-وسیله» نسبت به راهبرد هدف آزاد" در حل مسائل» بار 
شناختی بیشتری را بر ظرفیت پردازش شناختی" محدود فراگیران تحمیل می کند. نتیجه گیری نظری این بود 
که تلاش شناختی صرف شده در تحلیل هدف-وسیله منجر به حل مسئله (هدف بلافاصله تکلیف) می‌شود؛ 
اما منابع شناختی کافی برای کسب طرح‌واره (هدف آموزش) باقی نمی گذارد. بنابراین» اولین فرضیه مطرح 
شده توسط نظریه بار شناختی, به رابطه بین روش‌های آموزشی مورد استفاده برای ارتقای توانایی حل مسئله 
و بار شناختی ناشی از چنین روش‌هایی می‌پرداخت. پژوهش‌های بعدیی از مقاله‌های سال‌های ۱۹۸۸ و ۱۹۸۹ 
به عنوان منابع اصلی نظریه بار شناختی استفاده کردند و جزئیات بیشتری را به ایده‌های اولیه این نظریه افزودند. 
به طور نمونه» سوئلر و همکارانش (۱۹۹۰) به این نکته اشاره دارند که چگونه منابع شناختی در طول یاد گیری 
و حل مسئله توزیع می‌شوند. بسیاری از فعالیت‌های یاد گیری و حل مسئله» بار شناختی سنگین و اضافه‌ای را 
تحمیل می کنند که با هدف اصلی تکلیف تداخل دارد. این مقاله و بسیاری از مقاله‌های دیگر نشان می‌دهند 
که سازه بار شناختی در مراحل اولیه نظریه بیشتر متوجه تلاش‌های شناختی غیرضروری تحمیل شده از طریق 
طراحی آموزشی بود (2005 ,۸5 > ۲عمطاجعنته۱ ط۷۵). از آنجا که می‌توان این بار را از طریق 
بازطراحی مناسب مواد آموزشی حذف کرد آن را بار شناختی بیرونی* نام نهادند. در این مرحله علاوه بر 
بیان هدف نظریه بار شناختی» پیش‌فرض‌های زیر نیز مطرح شدند: 
۵۲ 00۴[ .1 
طمهمتم مخ ورگ ممنام‌ب۳20 .2 
66 .3 


۳۲۵0۵۵۹51۱8 ۷۵ تلو00 .4 
40 ۷۵و0۵ ونامعصه ۲ .5 
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0 کسب طرحواره. عنصر سازنده عملکرد ماهرانه است. 
۲ کسب طرحواره» نیازمند توجه مستقیم به حالت‌های مسئله و راه‌حل‌های مرتبط با هر یک از 
آن‌هاست. 
۳ هنگامی که فراگیران به کسب طرح‌واره توجه می کنند. یاد گیری‌شان افزایش می‌یابد. 
۴ برای جلوگیری از تحمیل بار شناختی سنگین که در یادگیری اختلال ایجاد می‌کند فعالیت‌های 
شناختی دیگر باید محدود باقی بمانند. 
چنانکه ملاحظه می‌شود. مرحله اول توسعه نظریه بار شناختی معطوف به نحوه طراحی آموزشی برای 
ارتقای فرایند حل مسئله در حیطه‌های به خوبی تعریف شده بود و از پژوهش‌های انجام شده در حوزه حل 
مسئله خبرگان و نظریه طرح‌واره الهام می‌گرفت. بر اساس نظریه طرح‌واره» افراد» دانش را مانند شبکه‌هایی 
از حقایق و مفاهیم مرتبط بازنمایی می‌کنند. این شبکه‌ها؛ ساختار موردنیاز برای درک اطلاعات جدید را 
فراهم میآورند (2005 ,۷107000). خبرگان در یک حیطه دارای طرح‌واره‌های به خوبی سازمان‌یافته 
می‌باشند که به‌طور خود کار در طول حل مسئله فعال می‌شوند. این امر به آنان امکان می‌دهد تا مسائل را بر 
اساس ویژگی‌های ساختاری‌شان طبقه‌بندی کنند. به همین دلیل؛ نظریه بار شناختی بیان می کند که در آموزش 
باید از روش‌هایی مانند تحلیل هدف- وسیله که با توسعه طرح‌واره‌های حل مسئله ارتباطی ندارند اجتناب 
کرد. اگرچه مطالعه نمونه‌های حل شده روشی با دشواری شناختی کمتری نسبت به روش تحلیل هدف- 
وسیله برای توسعه مهارتهای حل مسئله است. اما درصورتی که به شکلی ضعیف طراحی شده باشند می‌توانند 
مستعد ایجاد بار شناختی بیرونی باشند. بنابراین در طول مرحله اولیه توسعه نظریه بار شناختی» پژوهشگران 
شروع به بررسی تأثیرات دست کاری طراحی نمونه‌های حل شده بر یاد گیری فراگیران کردند. ازجمله این 


پژوهش‌ها می‌توان به پنج اثر بار شناختی فهرست شده در جدول (۱) اشاره کرد. 


جدول 1. اثرات بار شناختی سنتی با تمر کز بر کاهش بار شناختی بیرونی 
اثر و منابع شرح 
اثر مدف آزاد! ( ,5۵1167 عق جعبو 0‏ | مسائل هدف آزاد با تمرکز بر توجه فراگیران بر حالت‌های مسئله و 
,۷۵0 ها _رجعللن؟ :1985 | عملگرهای موجود. در مقایسه با تحلیل هدف-وسیله بار شناختی بیرونی 
٩۱/۵116, 58‏ >> 12721 :1983). را کاهش می‌دهند. 
اثر نمونه‌های حل شده" (: 000۲6۲ | جایگزینی تحلیل هدف-وسیله با مطالعه نمونه‌های حل شده از طریق 


. 0021-۳۲6۵6 601 
2. ۷۷ ۵۲۱۵-۳۵۴۱۵۱۵ 61 


۳_‌ 


۳۲ پژوهش‌نامه مبانی تعلیم و تربیت دانشگاه فردوسی مشهد سال 4 شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


7 ,۰116۲ /5۷) متمررکز کردن توجه فراگیران بر حالت‌ها و گام‌های حل مسئله. بار 
شناختی بیرونی را کاهش می‌دهد. 

اثر تقسیم توجه" ( ٩۱7۵116۲,‏ تک 016۲صقط) بخایگرتن منابع متعددی که به اطلاعات یکسان اشاره دارند با بکك منبع 
4 ۲( 1992 ,1991 


ملق 6 5۳7۵116۲ :0200167,1994 
990 منابع اطلاعاتی؛ باعث کاهش بار شناختی بیرونی می‌شود. 


اطلاعاتی یکپارچه و منفرد از طریق کاهش نیاز به یکپارچه‌سازی ذهنی 


اثر سئله تکمیل کردنی ( :1992 ,وه | تکمیل مسائل نیمه حل شده نسبت به حل کردن کل مسئله؛ از طریق 
006 ع3 عک ۲عوطجهنته] وج۷ | کاهش اندازه فضای مستله که به تمرکز یاد گیرنده بر حالت‌ها و گام‌های 
1 مسئله کمک می‌کند. باعث کاهش بار شناختی بیرونی می‌شود. 

اثر افزونگی" ( ,5۱۷61167 ع 020016۲) | جایگزینی منابع چند گانه اطلاعات که به‌طور جداگانه قابل‌د رک می‌باشند 
4 ,0027010 تک 5۳7/۵[[67 :1991). .| با یک منبع اطلاعاتی منفرد. از طریق حذف پردازش اطلاعات اضافی. 


چنین پیش‌بینی می‌شد که ارائه قطعات اطلاعاتی مرتبط اما غیر یکپارچه (مانند تصاویر گرافیکی» 
علائم) در نمونه‌های حل شده از طریق وادار کردن یاد گیرنده به ادغام ذهنی اطلاعات- فرایندی که با توسعه 
حل مسئله نامرتبط است- منجر به تولید بار شناختی بیرونی می‌شود. بنابراین» نظریه بار شناختی پیش‌بینی 
می‌کند که اراثه منابع اطلاعاتی یکپارچه به جای منابع غیر یکپارچه می‌تواند یاد گیری را از طریق حذف بار 
شناختی بیرونی افزایش دهد (1991 ,5۷۷6116۲ > 020016۲)). مطالعات متعدد نشان دادند که منابع اطلاعاتی 
متقابل و بکیارچه منجر به یاد گیری بهتری می‌شوند (1999 ,5۱۷/۵116۲ ک 016۲ههظ) بقع (۵1>). 

یکی از پیشرفت‌های جالب‌توجه صورت گرفته در اوایل دهه ۱1۹۹۰ استفاده از مقیاس خود گزارش 
دهی میزان دشواری درک شده توسط فراگیران برای آزمون مفروضه‌های نظریه بار شناختی بود  (‏ ۳۵۵5 
۷/6/۲(6000۵,3 «۷۵). لازم به ذ کر است که مفروضه‌های بیان شده در این مرحله به شدت تحت تأثیر 
پیشرفت‌های نظری و عملی روانشناسی شناختی" که باعث شکل گیری رویکردهای شناختی به یاد گیری 
می‌شد» قرار داشتند (2010 ,طع0:ظ ‏ ۷۲0۲6۲0 ,و۳۱28). نظریه بر این فرض استوار است که ساختار 
شناختی انسان از یک حافظه کوتاه‌مدت بسیار محدود و یکك حافظه بلندمدت بسیار گسترده تشکیل شده 


است. که این مفروضه از مفروضه‌های بنيادین در الگوهای پردازش اطلاعات اولیه است. علاوه بر این نظریه 


۲ ۵)۱۵۱0108 )5011 .1 
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بر این فرض است که عملکرد یاد گیری؛ ذخیره‌سازی طرح‌واره‌های خود کار شده در حافظه بلندمدت است؛ 
به‌ طوری که بتوان بار حافظه فعال را در طول حل مسئله کاهش داد (۹۱6۵1167,1993). این فرض بر تمایز بین 
پردازش خود کار و کنترل شده که بیش از یک ربع قرن پیش توسط شیفرین و اشنایدر ( ۷۵۲600 ,۳1265 
0 ,۲1۱0160 ک) مطرح شد. استوار است. این دو شیوه پردازش اطلاعات. در پژوهش‌های متعددی به 
رسمیت شناخته شده بودند. پردازش خود کار سریع و با تلاش اند ک صورت گرفته» و توسط ظرفیت حافظه 
فعال محدود نمی‌شود و با تمرین‌های گسترده پیشرفت می کند؛ به‌عکس پردازش کنترل شده نسبتاً آهسته» 
از لحاظ ذهنی دشوار و به شدت وابسته به ظرفیت حافظه فعال می‌باشد. 

توسعه طرح‌واره‌ها به دو روش باعث کاهش موانع حافظه فعال دارای ظرفیت محدود می‌شود. 
نخست» یک طرح‌واره پیچیده را می‌توان به عنوان یکك عنصر واحد(به جای چند عنصر متعامل با یکدیگر) 
در حافظه فعال مورد پردازش قرار داد. دوم طرح‌واره‌های به خوبی توسعه یافته. به طور خود کار پردازش 
می‌شوند و بدین ترتیب باعث به حداقل رساندن منابع شناختی برای مواجهه با یک تکلیف می‌شوند. در 
نتیجه» محور اصلی نظریه بار شناختی در مرحله اول توسعه آن. کمک به طراحان آموزشی برای ساختاردهی 
مناسب به اطلاعات برای کاهش بار شناختی بیرونی و کمک به فراگیران مبتدی برای توسعه طرح‌واره‌ها با 
استفاده از منابع شناختی محدودشان بود. 

باوجوداین؛ در مرحله اول توسعه نظریه بار شناختی؛ هنوز دو مسئله مرتبط با این مفروضه‌ها مشخص 
ول تشه بط سوواط که نامک او دیما یی یه کش را 
می‌شونده توضیحی ارائه نمی‌کرد. اگرچه در پیشینه اين نظریه بر نقش تمرین به عنوان مبنای توسعه 
طرح‌واره‌های خود کار صحبت شده بود (5۱/۵1167,2004) اما تنها نمونه‌های اند کی از فعالیت‌هایی که منجر 
به کسب طرح‌واره می‌شوند در مرحله اولیه ارائه شده بود. ارائه تعریف دقیقی از فعالیت‌های ذهنی که منجر 
به کسب طرح‌واره می‌شوند. نه تنها برای پیش‌بینی میزان یاد گیری از طرح‌های آموزشی متفاوت ضروری 
است؛ بلکه برای پیش‌بینی دقیق بار شناختی و یاد گیری (هدف اصلی نظریه بار شناختی) نیز لازم است» چرا که 
تعریف پردازش بیرونی عبارت است از «هرگونه فعالیتی که مرتبط با کسب و خودکار سازی طرح‌واره 
یست» (1994:0:192 ,0200167 ک 9۱/60116۲). دوم این سوال مطرح بود که آیا در گیر شدن در فعالیت‌های 
کسب و خود کار سازی طرح‌واره می‌تواند تأثیری در بار شناختی یاد گيرنده داشته باشد یا خیر. اگر چنین 
است. چگونه می‌توان این نوع از بار را از بار بیرونی که منجر به اثرات منفی در یاد گیری می‌شود متمایز 


کرد؟ در بخش‌های بعدی خواهیم دید که درباره این موضوع نظرات متفاوتی ارائه شده که درنهایت منجر 
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به شکل گیری نظریه سه وجهی بار شناختی شده است. شکل (۱) خلاصه‌ای از مفروضه‌های نظریه بار شناختی 


را در اولین مرحله توسعه آن نشان می‌دهد. 


ظرفیت آزاد 


فعالیت های کسب و خودکار 


سازی طرحواره 


ظرفیت کلی حافظه فعال 


سایر فعالبت های ذهنی بار بیر ونی< بار شناختی کلی 


شکل ۱. مفروضه‌های نظریه بار شناختی در مرحله اول توسعه آن 


مرحله دوم: بار شناختی درونی و فرضیه مجموع اولیه 

مرحله دوم از توسعه نظریه بار شناختی با معرفی منبع دیگر بار شناختی؛ یعنی بار شناختی درونی 
آغاز ش هن ان ترطف نظر یدبا شتاشکتی از مر کر ضرافت:یر باز شتاعی یروق که نالا تاشی از شوه 
طراحی مواد و روش‌های آموزشی بود» به سمت نوعی از بار شناختی که "ناشی از ویژ گی‌های ذاتی اطلاعات 
است" حرکت کرد (1993 ,5۱۷61167). یاد گیری برخی از مطالب یا حل کردن برخی از مسائل بسیار دشوار 
است؛ زیرا یادگیری يا حل آن‌ها نیازمند پردازش هم‌زمان چندین عنصر است که با هم تعامل دارند. بنابراین» 
بار درونی را می‌توان «با شمردن تعداد عناصری که باید برای یاد گیری یک فرایند خاص,. به‌طور هم‌زمان 
مورد توجه قرار گیرند.» تخمین زد (1994 ,00200167 ک .)٩۱۷۷۵116۲‏ بر اساس نظریه بار شناختی. بار شناختی 
درونی به دو عامل بستگی دارد: تعداد عناصری که در هر تکلیف ياد گیری باید به طور هم‌زمان در حافظه 
فعال پردازش شوند و نیز دانش پیشین" بادگيرنده. بار ناشی از تعامل عنصری" در حیطه‌های موضوعی 
مختلف. متفاوت است. به طور نمونه» حل مسائل جبری نسبت به یاد گیری واژگان زبان دوم از تعامل عنصری 
بالاتری برخوردار است؛ يا نوشتن جملات صحیح دستوری در زبان دوم نسبت به یادگیری صرفاً واژگان از 
تعامل عنصری بالاتری برخوردار است (1993 .)٩۱۷61167,‏ علاوه بر اين» دانش پیشین نیز بر میزان بار درونی 


تأثیر دارد چراکه تعداد زیادی از عناصر متعامل برای یک یاد گیرنده مبتدی» ممکن است برای یک فرد 
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خبره که عناصر متعامل را در قالب یک طرح‌واره با هم ادغام کرده است. تنها یک عنصر واحد به شمار آید. 
علاوه بر معرفی یکک منبع ثانویه بار شناختی نسخه اولیه چیزی که آن را «فرضیه مجموع » نام نهاده‌اند» در 
این مرحله توسعه یافت: «هنگامی که افراد با مطالب جدیدی مواجه می‌شوند بار شناختی حاصل از آن 
مطالب متشکل از بار شناختی درونی ناشی از تعامل عنصری و بار شناختی بیرونی حاصل از طراحی آموزشی 
خواهد بود. اگر مجموع این دو باره بیش از اندازه باشدء یاد گیری و حل مسئله با اختلال مواجه خواهد شد.» 
.)٩۷/6۱۱6۲,۱993, ۰ 7(‏ 

فرضیه مجموع اولیه منجر به شکل گیری دو مفروضه دیگر نظریه بار شناختی شد. اولین مفروضه این 
است که بار شناختی بیرونی» تنها منبع بار شناختی است که می‌توان آن را از طریق طراحی آموزشی مناسب 
کاهش داد. در مقابل آموز گاران هیچ کنترلی بر بار شناختی درونی ندارند (1994 ,50:01167)؛ ادعایی که هنوز 
پژوهشگران درباره آن با یکدیگر اختلاف‌نظر دارند (2003 ,50/0167 ک 136011 ,عهع۳). کاربرد عملی این 
مفروضه جدید این است که تنها راه مدیریت بار شناختی درونی بالا این است که به فراگیران کمک کنیم تا 
طرحح‌واره‌های شناختی که عناصر متعامل را با هم تر کیب می کنند. در خود توسعه دهند. مفروضه دومی که در 
فرضیه مجموع اولیه قرار دارد این است که میزان لازم برای کاسته شدن از بار شناختی بیرونی؛ بستگی به سطح 
موجود بار درونی دارد. اگر سطح بار درونی پایین باشد بار بیرونی بالا نمی‌تواند مانع از یاد گیری شود؛ زیرا 
فراگیران قادرند مطالب دارای تعامل پایین را مدیریت کنند. اگر بار درونی بالا باشد افزودن یک‌بار بیرونی بالا 
منجر به بار مجموعی خواهد شد که ممکن است فراتر از ظرفیت منابع شناختی باشد ( 5۷۷61167 :2008 ,5۱۷/61167 
4 ,00۸0016 4). این مفروضه نظریه بار شناختی را به عنوان نظریه‌ای مطرح کرد که تمرکز آن بیشتر بر 
یادگیری تکالیف پیچیده است؛ تکالیفی که در آن‌ها فراگیران معمولاً با حجم بیش از اندازه‌ای از عناصر و 
تعاملات موردنیاز پردازش هم‌زمان» مواجه می‌شوند (2004 ٩/۵116,‏ ک 601 ,عهه۳). شکل (۲) خلاصه‌ای 


از مفروضه‌های نظریه بار شناختی را در مرحله دوم توسعه آن نشان می‌دهد. 


وتمطا۲۱۵0 از تان۸00 .1 
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پار بیرونی(قابل کاهش از طریق خل قیت کل 
طراحی آموزشی) حافظه فعال 


بار شناختی کلی 


۳ : 3 وا اجرث ۰ 
بار درونی(غیر قابل کاهش از 


طریق طراحی آموزش) 


شکل ۲. مفروضه‌های نظربه بار شناختی در مرحله دوم توسعه آن 


مرحله سوم: بار شناختی مطلوب و فرضیه مجموع انویه 

در مرحله سوم از سیر توسعه نظریه بار شناختی» دو تحول عمده در این نظریه رخ داد. اولین مورد 
معرفی منبع سوم بار شناختی یعنی بار شناختی مطلوب! بود. ویژگی متمایز بار شناختی مطلوب این است که 
برخلاف دو بار دیگر تأثیر مثبتی بر یاد گیری دارد. چراکه به جای اختصاص منابع شناختی به فعالیت‌های 
غیر مرتبط این منابع را به کسب و خودکار سازی طرح‌واره‌ها اختصاص می‌دهد. ایده بار مطلوب از نیاز به 
مشخص کردن اثرات حاصل از کسب و خودکار سازی طرح‌واره‌ها که در نظریه بار شناختی اولیه برای 
یاد گیری مفید اعلام شده بودء نشأت گرفت. علاوه بر اين» بسیاری از متخصصان مفروضه نظریه بار شناختی 
را مبنی بر نیاز به کاهش بار بیرونی و این ایده که هدف آموزش این است که تلاش ذهنی را در طول 
یاد گیری در حداقل اندازه نگه دارد» مورد سوّال قرار دادند. با توجه به نظربه اصلاح شده» تا زمانی که بار 
شناختی قابل مدیریت باشد. آنچه مهم است سطح بار نیست بلکه منبع آن است.آزاد کردن ظرفیت شناختی 
از طریق کاهش بار بیرونی» درصورت لزوم منجر به یاد گیری بیشتر نمی‌شود؛ مگر اینکه منابع آزادشده» 
صرف فعالیت‌های مرتبط با کسب طرح‌واره شوند. دومین تحول در اين مرحله اصلاح فرضیه مجموع بود 
که اکنون منابع شناختی سه گانه را به با هم ادغام می کرد؛ بارهای شناختی درونی» بیرونی و مطلوب افزایشی 
هستنده از این حیث که برای ایجاد یاد گیری بار شناختی کلی نباید بیشتر از منابع حافظه فعال باشد. ارتباط 
بین این سه نوع بار شناختی نامتقارن است. بار شناختی درونی یک بار اصلی است که جز با ساختن 
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بار مطاوپ (قابل افزایش از طریق 
طراحی آموزشی) 
ظرفیت کلی 


ی ۱ حافظه فعال 
بار ثناختی کلی بار بیرونی (قابل کاهش از طریق 
طراحی آموزشی) 


بار درونی (غیر قابل کاهش از طریق 


طراحی آموزشی؟؟؟) 


شکل ۳. مفروضه‌های نظریه بار شناختی در جدیدترین مرحله توسعه آن 


در ادامه به برخی از ابهامات موجود در نظریه بار شناختی اشاره می‌شود: نخست. بررسی دقیق مرحله 
اخیر توسعه نظریه بار شناختی نشان می‌دهد که این نظریه هنوز نسبت به ماهیت غیرقابل کاهش بار شناختی 
درونی دارای ابهام است. تعدادی از مقاله‌های نظری بر اين مفروضه تا کید داشتند که بار درونی را نمی‌توان 
از طریق طراحی آموزشی تغییر داد (2003 ,21 64 ۳۵55). دیگران معتقدند که بار شناختی درونی را می‌توان 
از طریق کاهش تعامل عنصری تغییر داد هرچند «با کاهش مصنوعی بار شناختی درونی؛ باد گیری نیز کاهش 
می‌یابد.» (2005 ,5/۵116 ,۲عمحاصع ن۱1۵ ۷۵۵). آنان عقیده دارند که کاهش سطح دشواری درونی 
مطالب آموزشی به یادگیری آسیب می‌زند. اين نتیجه گیری تعجب آور است؛ چراکه بر اساس فرضیه 
مجموع؛ کاهش این نوع بار» منجر به آزاد شدن منابع شناختی می‌شود که منابع آزادشده می‌توانند در 
فعالیت‌های ذهنی سازنده و مفید برای یاد گیری مورد استفاده قرار گيرند. اختلاف‌نظر در رابطه با این مفروضه 
با علامت سوال در کنار سازه بار شناختی درونی در شکل (۳) نشان داده شده است. این اختلاف‌نظر انگیزه 
انجام مطالعات متعددی شده است که تلاش کردند تا با استفاده از روش‌های آموزشی مانند پیش آموزی» 
توالی دهی و تقطیع» بار درونی را کاهش دهند ( ۳۱255 ,عع1 :2004 ,عصمطحصه‌امت عک نهد رعاهزنع0 


,۵6 عک تمصهام کتک رهمصاصه تتته]۱۷ مج ۷ :2002 عاا5۳۷۵ عک 016۲صقمن بع۵11061ظ :2006 ,ععطم۲۱ عک 
3 بااین حال» مسئله‌ای که به هنگام مرور اين پژوهش‌ها با آن روبرو می‌شویم این است که به سختی 


می‌توان بین یافته‌های آن‌ها هماهنگی ایجاد کرد چراکه آن‌ها به شکل منسجمی از یک پیش‌بینی حمایت 
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نمی کنند. علاوه بر اين» حتی در مواردی که اثری از یادگیری مثبت یافت شده است (برای همه و یا یکث 
زیر گروه از فراگیران)؛ می‌توان توضیح دیگری را با استفاده از همان نظریه ارائه کرد. به طور نمونه» ممکن 
است طراحی آموزشی اولیه مطالب (بدون دخالت برای کاهش بار درونی) ضعیف بوده باشد و یا اینکه 
موفقیت مداخله را می‌توان نتیجه کاهش منبع بیرونی بار شناختی که ناشی از طراحی آموزشی اولیه بوده 
است توضیح داد. به همین ترتیب» معرفی نوع سوم بار شناختی در اين نظریه» باعث انجام مطالعات متعددی 
شده است که در آن‌ها ایجاد تغییر در منابع مطلوب بار شناختی موردبررسی قرار گرفته است ( ,156011 
89 ,16011 »6 260010 :2004 ,0۲006 ک ۸10900). به طورنمونه» برخی از مطالعات به بررسی اثرات 
یادگیری روش‌های ترکیبی با هدف کاهش بار بیرونی و افزایش بار مطلوب برای هدایت منابع شناختی 
فراگیران به سوی فعالیت‌های مرتبط با کسب طرح‌واره پرداخته‌اند ( ,ات5616 :2006 ,رصعاصت۳ظ ک )تعلبع5 
7 ,۲00160 6 12067). در این مطالعات؛ پژوهشگران این فرضیه نظریه بار شناختی را مورد آزمون قرار 
داده‌اند که روش‌هایی که بار بیرونی را کاهش می‌دهند منجر به آزادسازی منابع شناختی خواهند شد که این 
منابع می‌توانند در فعالیت‌های کسب طرح‌واره مورد استفاده قرار گيرند. 


ارتباط نظربه بار شناختی با نظریه‌های باد گیری 

در این بخش. به بررسی سازه‌ها و مفروضه‌های نظریه بار شناختی در ارتباط با برخی از مهم‌ترین نظریه‌های 
حوزه یاد گیری پرداخته می‌شود. نکته اولیه و مهمی که باید بدان اشاره نموده این است که هیچ گاه ادعا نشده است 
که نظریه بار شناختی یک نظریه یاد گیری است (2010 ,6121 ۳1۵55 در عوض, این نظربه برای توضیح رابطه بین 
ساختار شناختی انسان؛ طراحی آموزشی. و یاد گیری مطرح شده است. باید به اين نکته اشاره کرد که نظریه بار 
شناختی در ابتدای توسعه خود. به شدت از مبانی روانشناسی شناختی الهام گرفته بود. اگرچه پیشرفت‌های مختلف 
باعث اصلاح این نظریه در طول عمر آن شده‌اند» اما هیچ یک مفروضه‌های بنیادی آن را که ب رگرفته از الگوهای 
محاسباتی ذهنی است به چالش نکشیده‌اند (2010 ,16صهط) عک مع وا بمیع(0). 

رویکردهای شناختی در یادگیری» تنها یکی از چارچوب‌های اصلی نظریه‌های یاد گیری می‌باشند. سه 
رویکرد دیگر عبارت‌اند از رفتارگرایی که بر جنبه‌های عینی و قابل‌مشاهده یاد گیری تأکید دارد. نظریه‌های 
شناختی- اجتماعی یاد گیری که بر نوعی از یاد گیری اشاره دارد که حتی در صورت عدم تعامل مستقیم با 
محیط نیز اتفاق می‌افتد (2001 ,20070) و نظریه‌های یادگیری سازنده گرایانه که یادگیری را به عنوان 
فرایندی در نظر می گیرند که در آن یاد گیرنده فعالائه مفاهیم و ایده‌های جدید را می‌سازد. اکنون این سژال 


مطرح است که چه ارتباطی بین نظریه بار شناختی و این نظریه‌ها وجود دارد؟ مشابه دیگر نظریه‌های مبتنی بر 
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شناخت. نظریه بار شناختی با تمرکز بر پدیده‌های«غیرقابل مشاهده» به ویژه بار شناختی تجربه شده توسط 
فراگیران در شرایط آموزشی مختلف فراتر از رفتار را جستجو می کند. برخلاف نظریه‌های شناختی اجتماعی 
یاد گیری بار شناختی دامنه خود را به سناریوهای گنشی یاد گیری! محدود می کند؛ شرایطی که در آن فراگیران 
از طریق تجربه کردن نتایج فعالیت‌های خود یاد می گيرند. افزون بر اين» یکی از حیطه‌های شناختی اجتماعی 
که همچنان توجه بسیاری از روانشناسان تربیتی و متخصصان آموزشی را به خود معطوف داشته. خود راهبری" 
است (2017 ,1۲50006۲ عک تممحامقزنع]۱۷ ۷2۵ :2011 ,0۱7۵11۵7). فراگیران خود راهبر قادرند تا هدف‌های 
یاد گیری خاص تری را دنبال کنند از راهبردهای یاد گیری بیشتری استفاده نمایند. بر یاد گیری‌شان نظارت بهتری 
داشته باشند, و به شکل سازمان بافته تری پیشرفتشان را به سوی هدف‌های باد گیری ارزشیابی کنند ( ,۱۷۷186 
5 اگرچه اين ویژگی‌های فراگیران به احتمال زیاد بر میزان موفقیت آنان در مواجهه موفقیت آمیز با 
موقعیت‌های دارای بار شناختی بالا اثر می گذارنده اما نظریه بار شناختی در حال حاضر چشم‌اندازی از چگونگی 
تعامل مدیریت درونی و بیرونی بار شناختی ارائه نمی کند (2014 ,.21 66 0۷۵ ۷). 

رابطه بین نظریه بار شناختی و سازنده گرایی» نیازمند توجه ویژه است. نظریه‌های سازنده گرا در 
هدایت بسیاری از فعالیت‌های آموزشی و برنامه‌های درسی تأثرگذار بوده‌اند. نظریه‌های یاد گیری سازنده گرا 
نه تنها به این مسئله توجه می‌کنند که افراد چگونه دانش را در درون خود می‌سازند (سازنده گرایی فردی ‏ 
پلکه به چگونگی ساختن مشارکتی دانش نیز توجه دارند (سازنده گرایی اجتماعی؟. علاوه بر اين؛ 
دید گاه‌های سازنده گرایی اجتماعی با در نظر گرفتن طیف وسیعتری از تأثیرات اجتماعی ازجمله تأثیرات 
حاصل از فرهنگ. تاریخ و تعامل مستقیم افراد با دیگران؛ نظریه‌های شناختی اجتماعی را توسعه می‌دهند 
(2012 ,290 عک 10828560). 

نظریه بار شناختی توضیحاتی را نیز در رابطه با استفاده غیر مووثر از برخی از معروف‌ترین راهبردهای 
سازنده گرایانه در طول سه تا چهار دهه اخیر ازجمله یاد گیری اکتشافی* و یاد گیری مبتنی بر مسئله" ارائه 
کرده است. برخی از انواع اکتشاف از فراگیران می‌خواهند که تلاش کنند تا راه‌حل یک مسئله یا توضیحی 
برای یک پدیده را با حداقل میزان راهنمایی بیابند ( ,770826 ک 0عامههن؟ ,هام۸ رصهتهعهعهانیکز 
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اکتشاف هدایت نشده" ممکن است آن‌قدر بالا باشد که مانع از یا گیری آنان شود زیرا فراگیران مبتدی 
فاقد طرح‌واره‌های به خوبی سازمان‌یافته برای هدایت فرایند ساختن دانش می‌باشند ( 5۷۵116۲ ,تعصطوتنگ 
6 ,181) :4). بااین حال» نتایج پژوهش‌ها نشان می‌دهد که طراحی روش‌های یاد گیری مبتنی بر مسئله و 
کاوشگری می‌توانند برای حمایت از تفکر سطح بالاتر" بسیار موثر واقع شوند( ک 10 ,فصهنلا۷ 
7 ,/۱۷1[0(۵0). یک تفاوت مهم بین روش اکتشافی و دو روش سازنده گرایانه دیگر این است که دو 
روش دیگر سازنده گرایانه شامل طبف وسیعی از دارست سازی" برای هدایت فرایند ساختن انفرادی یا 
گروهی دانش است. جالب‌توجه است که نظریه‌پردازان بار شناختی در بین خود درباره ارزشیابی اثربخشی 
روش‌های کاوشگری و یاد گیری مبتنی بر حل مسئله با استفاده از چارچوب نظریه بار شناختی اختلاف‌نظر 
دارند. برخی چنین استدلال می‌کنند که کاوشگری و یاد گیری مبتنی بر مسئله؛ رویکردهای آموزشی هستند 
که امکان انطباق هدایت آموزشی را فراهم می‌آورند؛ بنابراین» آن‌ها هماهنگ با شیوه سازمان‌دهی 
ساختارهای شناختی انسان بوده و می‌توانند به‌طور موثری برای افزایش ید گیری مورد استفاده قرار گیرند 
(2007 ,.21 اه اته؟). دیگران با اشاره به پیشینه پژوهش در زمینه اثر نمونه‌های حل شده معتقدند که 
ارائه راه‌حل یک مسئله به فراگیران مبتدی نسبت به زمانی که آنان خود راه‌حل یک مسئله را جستجو می کنند 
منجر به یاد گیری بهتری می‌شود (2011 .)٩۷61167,‏ ا زآنجا که هدف روش‌های سازنده گرا در گیر ساختن 
فعالانه فراگیران در فرایند یاد گیری است» به نظر می‌رسد که این روش‌هاء ابزارهای خوبی برای ارتقای بار 
مطلوب و یاد گیری باشند. باوجوداین پاسخ به این سژال که چگونه می‌توان آموزشی را طراحی کرد که از 
ساختن دانش فراگیران حمایت کند. نیازمند مطالعات تجربی همراه با کنترل و اندازه گیری‌های مناسب انواع 
بار شناختی است. 

یکی از نظریه‌های یاد گیری مرتبط با نظریه بار شناختی نظریه شناختی یاد گیری چندرسانه‌ای است. 
به‌ طو رکلی» یاد گیری چندرسانه‌ای به عنوان یاد گیری از کلمات (مکتوب مانند متن روی صفحه نمایش يا 
گفتاری مانند روایت) و تصاویر(ثابت مانند نمودارها» شکل‌هاء نقشه‌ها یا پویا مانند پویانمایی» ویدئی 
شبیه‌سازهای تعاملی؟) تعریف شده است (2001 ,۷1۵۷6۲). چنانکه در جدول (۱) ملاحظه می‌شود. نظربه 
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فعال . الگوهای کنونی حافظه فعال بر این فرض استوارند که ظرفیت حافظه فعال بين دو کانال پردازش 


دیداری" و شنیداری" مجزای آن توزیع شده است. 


(۱ 


(۲ 


جدول ۱. سه مفروضه نظربه شناختی با دگیری چندرسانه‌ای 


مفروضه توصیف 
کانال دو گانه انسان‌ها دارای کانال‌های جدا گانه‌ای برای پردازش اطلاعات شنیداری و دیداری هستند. 
ظرفیت محدود انسان‌ها برای پردازش اطلاعات در هر یک از کانال‌ها از ظرفیت محدودی بر خوردار هستند. 
پردازش فعال انسان‌ها با پرداختن به اطلاعات ورودی سازمان‌دهی این اطلاعات در قالب بازنمایی‌های ذهنی با 
دانش موجود خوده فعالانه در یاد گیری در گیر می‌شوند. 


مفروضه کانال‌های دو گانه: طبق این مفروضه انسان‌ها مطالب شنیداری و دیداری را جداگانه مورد 
پردازش قرار می‌دهند. هنگامی که مطالب در معرض چشم‌های فراگیران قرار می گیرند (نمونه‌های 
تصویری» پویانمایی» ویدئو و متن) آنان این مطالب را در کانال دیداری خود پردازش می کنند و 
هنگامی که مطالب در معرض گوش‌های فراگیران قرار می گیرند (اصوات غیرکلامی و گفتارها 
آنان این موارد را در کانال شنیداری خود پردازش می کنند. مفروضه کانال دو گانه» روندی طولانی 
را در روانشناسی شناختی طی کرده و در حال حاضر نیز با نظریه رم زگذاری دوگانه پایویو ؟ 
(2001 ,۷1۵167) و الگوی حافظه فعال بدلی * همخوانی دارد (2001 ,۱1۵۷67 :1999 ,3000161). 
مفروضه ظرفیت محدود۶: طبق این مفروضه میزان اطلاعاتی که افراد می‌توانند هر بار در هر یکك 
از کانال‌ها؛ پردازش کنند محدود است. یاد گیرنده با دیدن نمونه تصویری یا پویانمایی قادر خواهد 
بود تنها چند مورد از آن تصاویر را در هر مقطع زمانی در حافظه فعال خود ثبت کند و اين تصاویر 
ذهنی تنها قسمت‌هایی از مطالب ارائه شده را انعکاس خواهند داد. مفروضه ظرفیت محدود روندی 
طولانی را در روانشناسی طی کرده و نمونه‌هایی نوین از این مفروضه را می‌توان در نظریه حافظه فعال 
بدلی (2001 ,۷]26۲) و نظریه شناختی چندلر و سوثلر 1991(۷ ٩۷۵116,‏ > ۲ع2001)) شاهد بود. 
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۳ مفروضه پردازش فعال: مفروضه پردازش فعال بر این اصل استوار است که انسان‌ها به‌منظور ایجاد 
بازنمایی‌های ذهنی و منسجم از تجارب محیط اطراف خود در فرایند پردازش شناختی نقشی فعال 
دارند. دقت. سازمان‌دهی اطلاعات ورودی و تلفیق اطلاعات ورودی با دانش موجود. ازجمله 
فرایندهای شناختی فعال محسوب می‌شوند. به طور مختصر انسان‌ها به عنوان پردازشگرانی فعال و 
گاه به دنبال درک برنامه‌های چندرسانه‌ای هستند (2011 ,5۷۷/61167). 


نقدی بر چارچوب نظری 

نظریه بار شناختی به شکل سنتی شامل سه نوع بار جدا گانه و افزایشی بوده است. بار مطلوب به عنوان 
یک بار مرتبط با یادگیری و تکمیل کننده بارهای درونی و بیرونی در نظر گرفته می‌شود. در این بخش به 
این نکته اشاره می‌شود که بار مطلوب اساسا از بار شناختی درونی غیرقابل تمبیز بوده و بنابراین مفهومی 
ماقم اش 

همان گونه که اشاره شد» بیشتر توصیفات نظریه بار شناختی» سه نوع بار را در این نظریه مورد توجه 
قرار می‌دهد: درونی بیرونی و مطلوب. بر اساس تعریف سنتی بار شناختی مطلوب به عنوان باری که از طریق 
کسب و خود کارسازی طرح‌واره‌ها برای یاد گیری ضروری است. می‌توان گفت که بار شناختی درونی باید 
مهم ترین بخش تشکیل دهنده آن باشد. بار درونی با پردازش عناصر متعامل و ضروری اطلاعات و روابط 
آن‌ها که معرف ساختارهای طرحواره‌ای هستند ارتباط دارد. بنابراین بار شناختی که به شکل مستقیم در 
کسب طرح‌واره (بار خوب) نقش دارد ممکن است با تعاریف سنتی بار درونی و بار مطلوب همخوانی داشته 
باشد. بر اساس این تعاریف بار مطلوب. وابسته به بار درونی است و نمی‌تواند از آن متمایز شود. در مقابل» 
بار بیرونی (بد) به راحتی قابل تمایز است. زیرا همواره مرتبط با انحراف منابع شناختی به سوی فعالیت‌هایی 
است که با باد گیری ارتباط ندارند (2018 ,7ع6۷/۵[1). 

همان گونه که پیش‌تر اشاره شد. بارهای درونی و مطلوب در ابتدا به شیوه‌های مختلف وارد نظریه 
بار شناختی شدند. برخلاف بارهای درونی و بیرونی» بار شناختی مطلوب به جای یافته‌های تجربی» بر اساس 
ملاحظات نظری که بدون اين مفهوم قابل توضیح نیستند به چارچوب نظریه بار شناختی اضافه شد. بنابراین» 
تعجبی ندارد که مفهوم بار مطلوب به اندازه مفاهیم بار درونی و بیرونی» نقش سازنده‌ای در نظریه بار شناختی 
نداشته باشده به ویژه از لحاظ نقش تبیین گری و پیش‌بینی کنندگی آن. در حالی که نظریه بار شناختی در 
توسعه فنون آموزشی جدید یا اثرات بار شناختی مرتبط با کاهش بار شناختی (بیشتر بار بیرونی و نیز بار 


درونی) در این چارچوب مفید بوده است اما تنها تعداد ان کین از روش‌های جد ید را برای افزایش بار 
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شناختی مطلوب ارائه کرده است (2011 ,1621(8۵). در بین شناخته‌شده‌ترین این روش‌ها می‌توان از توضیح به 
خود و اثر تصویرسازی ذهنی اشاره کرد. مفهوم بار مطلوب بیشتر برای توضیحات پس رویدادی برخی از 
جنبه‌های اثرات یاد گیری مشاهده‌شده با تعدادی از فنون آموزشی دیگر مورد استفاده قرار گرفته است. به عنوان 
نمونه» ارائه چندین نوع راه‌حل در نمونه‌های حل شده (2006 ,۵01 ک 0۲006 یافتن و اصلاح خطاها در 
نمونه‌های حل شده (2007 ,16016 تک 01006 استفاده از نمونه‌های حل شده مبتنی بر فرایند ( ,.21 61 008 ۷۵۵ 
8 :2006)؛ استفاده از حمایت فراشناختی مبتنی بر رایانه (2002 ,ا20061). به نظر می‌رسد که در چارچوب 
نظریه بار شناختی» مطالعات تجربی ویژه‌ای وجود نداشته است که به طور خاص برای آزمودن تجربی مفهوم بار 
شناختی مطلوب طراحی و نتایج آن بر اساس این مفهوم پیش‌بینی‌شده باشد. این وضعیت. نشان‌دهنده اضافی بودن 
این مفهو . در نظریه بار شناختی است (2018 ,۵5 ک ماصدزهک بهانه۱۷۲ بمعصمصقمل. 

اجتناب از اختصاص دادن یا کاهش منابع حافظه فعال اختصاص داده شده به فعالیت‌هایی که مرتبط با 
باد گیری نیستند. هدف اولیه به کارگیری دید گاه بار شناختی در طراحی آموزشی است. بنابراین» روش‌ها و 
فنون نظریه بار شناختی ( که معمولاً از آن‌ها به عنوان اثرات بار شناحتی یاد می‌شود) باید تا جایی که امکان دارد 
برای کاهش بار شناختی بیرونی مورد استفاده قرار گیرند تا منابع کمتری از حافظه فعال برای مواجهه با اطلاعاتی 
که برای یاد گیری ضروری نیستند اختصاص یابد. بدین ترتیب» بخش بیشتری از منابع حافظه فعال می‌توانند 
برای مواجهه با بار شناختی درونی که مرتبط با یادگیری است» در دسترس قرار گیرند. اگر طراحی آموزشی 
باعث ایجاد سطوح بالایی از بار شناختی بیرونی شود سهم منابع حافظه فعال اختصاص داده شده برای مواجهه 
با این بار افزايش خواهد یافت. و بدین ترتیب باعث کاهش منابع مطلوب برای مواجهه با بار شناختی درونی 
می‌شود. از لحاظ تجربی؛ اثربخشی مجموعه‌ای از فنون نظریه بار شناختی برای کاهش بار شناختی بیرونی به 
اثبات رسیده است. باوجوداین اطمینان یافتن از اينکه منابع مطلوب کافی به باد گیری اختصاص داده می‌شود» 
نیازمند فراگیرانی است که به خوبی درگیر باد گیری شده باشند. بی‌تردیده این مسئله یکی از مسائل اصلی در 
فرایند آموزش و باد گیری است. اما نمی تواند صرفاً در چارچوب نظریه بار شناختی حل‌وفصل شود. بلکه 
نیا زمند روش‌ها وفنون ویژه خارج از این نظر به است (2018 .)٩۷/6116۲,‏ تعجیی ندارد که تلاش‌های انجام یه 
برای پرداختن به این مسئله در چارچوب نظریه بار شناختی از طریق اتکا به بار شناختی مطلوب. چندان سودمند 
نبوده‌اند. این تلاش‌ها بیشتر منجر به توضیحات ساده انگارانه پس رویدادی و تجویزهای آموزشی کم‌ارزش 
شده‌اند که منجر به ناامیدی از قدرت نظری و ارزش عملی نظریه بار شناختی شده است. این در حالی است که 


قدرت و ارزش هر نظریه‌ای در مرزهای واقعی کاربردپذیری آن نهفته است. 
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در دو دهه گذشته تقریباً تمام مقاله‌های منتشرشده مرتبط با نظریه بار شناختی. سه نوع بار افزایشی 
(درونی؛ بیرونی و مطلوب) را توصیف کرده است و به گونه‌ای از آن‌ها نام برده‌اند که گویی حقایقی مسلم 
و به خوبی تثبیت شده‌اند. در این بخش بحثی را در راستای رها کردن این چارچوب ارائه کردیم. اين تغییر 
پیشنهادی» مفهوم بار مطلوب را به عنوان یکک بار شناختی مستقل از نظریه بار شناختی کنار میگذارد و به 
اين نظریه» چارچوبی دو وجهی-شامل بار شناختی درونی و بار شناختی بیرونی-می‌دهد. بدین ترتیب» همه 
منابع شناختی مرتبط با یاد گیری» در ارتباط با هدف‌های یاد گیری ویژه و بار شناختی درونی در نظر گرفته 
می‌شوند. مزایای پیش‌بینی شده این الگو دو گانه از نظریه بار شناختی عبارت‌اند از: 
شفاف و ساده‌سازی چارچوب نظریه بار شناختی از طریق حذف مفهوم زائد بار شناختی مطلوب 
۲ تأأکید بر مرزهای نظریه بار شناختی برای جل وگیری از گسترش بی‌رویه آن که حاصل استفاده از اين 
نظریه برای تبیین وقایع آموزشی خارج از حیطه کاربردپذیری نظریه بار شناختی است 
۳ جل وگیری از توسعه نابجای ابزارهای اندازه گیری انواع سه گانه بار شناختی. 
هدف اصلی این نوشتار» معرفی نظریه بار شناختی در طراحی محیط‌های یاد گیری چندرسانه‌ای و 
بررسی سیر تحول تاریخی این نظریه و نقدی بر چارچوب نظری آن بود. همان گونه که اشاره شد. این نظریه 
سه دوره تحولی را پشت سر نهاده است. در مرحله اول توسعه نظریه بار شناختی, فرضیه مطرح شده توسط 
این نظریه» به رابطه بین روش‌های آموزشی مورد استفاده برای ارتقای توانایی حل مسئله و بار شناختی ناشی 
از چنین روش‌هایی می‌پرداخت. مقاله‌های اولیه در رابطه با این نظربه بر این نکته اشاره داشتند که بسیاری 
از فعالیت‌های یاد گیری و حل مسئله بار شناختی سنگین و اضافه‌ای را تحمیل می کنند که با هدف اصلی 
تکلیف تداحل دارد. این باز وا که از طریق بازظراحی مناسب مواد آموژشی» قایل حلف بوده نار شناختی 
بیرونی نام نهادند. مفروضه‌های نظریه بار شناختی در مرحله اول توسعه آن به طور چشمگیری تحت تأثیر 
پیشرفت‌های نظری و عملی در زمینه روانشناسی شناختی قرار داشتند. 
مرحله دوم از توسعه نظریه بار شناختی با معرفی منبع دیگر بار شناختی» یعنی بار شناختی درونی آغاز 
شد. در اين مرحله» نظریه بار شناختی از تمررکز صرف بر بار شناختی بیرونی که ناشی از شیوه طراحی مواد 
و روش‌های آموزشی بود» به سمت نوعی از بار شناختی که ناشی از ویژ گی‌های درونی و ذاتی اطلاعات 
است حرکت کرد. بر اساس نظریه بار شناختی» بار شناختی درونی به دو عامل بستگی دارد: اولین عامل» 


تعداد عناصری است که در هر تکلیف ياد گیری باید به طور هم‌زمان در حافظه فعال پردازش شوند و عامل 
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دوم دانش قبلی یادگیرنده است. در مرحله دوم سیر تحول نظریه بار شناختی» علاوه بر معرفی یک منبع 
ثانویه بار شناختی» نسخه اولیه چیزی که آن را فرضیه مجموع نام نهاده‌اند. توسعه یافت. 

در سومین مرحله توسعه نظریه بار شناختی» این نظریه شاهد دو تحول عمده بود. اولین مورد» معرفی 
منبع سوم بار شناختی یعنی بار مطلوب بود. ایده بار مطلوب از نیاز به مشخص کردن اثرات حاصل از کسب 
و خود کار سازی طرح‌واره‌ها که در نظریه بار شناختی اولیه برای یاد گیری مفید اعلام شده بود نشأت گرفت. 
دومین تحول در این مرحله؛ اصلاح فرضیه مجموع بود که اکنون منابع شناختی سه گانه را افزایشی می‌دانست 
و بر اساس آن نباید بار شناختی کلی بیشتر از منابع حافظه فعال باشد. بر اساس این فرضیه. بار شناختی درونی 
یکک بار اصلی است که جز با ساختن طرح‌واره‌های بیشتر و خود کار سازی طرح‌واره‌های از پیش کسب شده 
قابل کاهش دادن نیست. در ادامه رابطه نظریه بار شناختی با نظریه‌ها و رویکردهای اصلی در حوزه یاد گیری 
موردبررسی قرار گرفت و انواع بار شناختی معرفی شد. 

در پایان با نقدی بر چارچوب سه وجهی نظریه بار شناختی (شامل بارهای شناختی درونی» بیرونی و 
مطلوب) بیان شد که بار شناختی مطلوب به جای یافته‌های تجریی بر اساس ملاحظات نظری که بدون این 
مفهوم قابل توضیح نیستند به چارچوب نظریه بار شناختی اضافه شده و به اندازه مفاهیم بار درونی و بیرونی» 
نقش تبیین گری و پیش‌بینی کنند گی در نظریه بار شناختی نداشته است. همچنین, باوجوداینکه نظریه بار 
شناختی به توسعه فنون آموزشی مرتبط با کاهش بار شناختی (بیشتر بار بیرونی و نیز بار درونی) کمک کرده؛ 
اقا فا نداد اند کی ازووش‌هاع سید زار یضاق وشات مفطلوت اراوه رده حطس ری 
که در چارچوب نظریه بار شناختی» مطالعات تجربی ویژه‌ای وجود نداشته است که به طور خاص برای 
آزمودن تجربی مفهوم بار شناختی مطلوب طراحی و نتایج آن بر اساس این مفهوم پیش‌بینی شده باشد. این 
وضعیت. نشان‌دهنده اضافی بودن این مفهوم در نظریه بار شناختی است. بنابراین» یک چارچوب دووجهی 
شامل بارهای شناختی درونی و بیرونی برای نظریه بار شناختی ارائه شد. ازجمله مزایای این چارچوب 
دووجهی, می‌توان به ساده‌سازی و شفافیت نظریه؛ جل وگیری از گسترش بی‌رویه مرزهای آن در تبیین وقایع 
آموزشی و جلوگیری از توسعه ابزارهای مختلف اندازه گیری بارهای سه گانه اشاره کرد. 


۱۹2 

تارف امه 660۲و متاصهعه مه 60۳۰ جوم لهله9۵ .(2001) هر بهتتا0صظ 
1-۰ ,52 ,جوها مزع روط 

۵ 060۲۷۰] 1020 021۷6 ط1 و0صع کصعمع۲ ره۱۵ ع۷تانصوم مطاع۷]2۸۵۵ 2002(۰) ۱۷۲۰ ,تعصصح‌ظ 
.139-۰ و12 ۲۱۱5۵۱۲۱۵۵۵۱ ۵۱۵0 

۶ مطنصهامههص تقنامععصمع ۵ )۵۲ه۵تا٩‏ 60 وقتق تقصمتامنا اوه .(2009) ۸۵ للم عک ویک ,۳70010 
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70-۰ ,(101)1 ,«وماهع و( ۵6۵۵00۵ 0۴ 09۱۱۵ .۲60۲65۹6۵]۵101085 ۳۱۱۱۱۲۱۵۱6 

1 10۳2۲ مطا 20 «ع0مطا 1۵20 انوم ,(1991) .ل رتعلام9۳ ع ر.ظ راصق 
293-۰ و8 6۳۱۵۵01 ۵۳۱ 008010۲ 

۶ طعلوع معط صا تمامع ۵ مه )0ع1ه ممتامصه‌الهتانه م1 .(1992) .ل رتملل9۳۵ عک ر.ظ رتعاصفل 
233-۰ و62 وزوهاه اعد 0۵6۵0۵ ۵ ان 31512( :1۳9110610109 

00۳۲۵۱۷۵6 2 1988 60 عصتصعع1 اتمه 1020 هبتانصعمن .(1996) .۲ رتع۱۷۵11٩‏ عک ر.ظ رتعاصقط) 
131-۰ ,10 ,«۵۱08ع«وظ 09۳۱۲۱۷۲۵ ۸/۱۵0 

۷ ۱0۵04 00۵0۷۵ عطلل۵۵) :۲ 2017(۰) .ل رتم9۱۷۵ ک و.۲ ر225ظ ,ن) .۲ ,0-۵۱0850تافقن ر.ل) مصفطل) 
عصلمهموه مطا صم مممملظ تممتاماوع0. مممناموع1 پممصمصظ ممل 9۵0‏ 1۳60۵۲2 ها 
1-۰ ۵۵ وما0وهوظ ماع 611001 

صمتامصطماتيج ماب مه ممتاتوتن وم قصصمدهو 0 ماع 1۳ .(1987) .۲ رتع9۳/۵[۱ عک رت 00006۵ 
-347 ,79 ,دوماهع و( ۵6۵۵0۵ ۵ ۱۱۵و عکقصها عصان ا0عحصماماميم آدمتاهصصمطهظ 
302۰ 

۵ ۲۵6۵0۲۱۹۱۵6۲۵۱۵۷ ۸ ۱۱6۱۱۵۲۱۰ 5۱0۳1-16۲۱۲ 11 4 ۱۵۱۵۵ 1۱۵866۵1 116 2001(۰) .۲ بجوم 
.87-4 ,24 ,9016066 صتحرظ 4ص [2۷10۲۵ظعظ .66۴6611 510۳086 

۵ ۵ وعا200)ه لهمتامناتافص1 ملع زوعن ,(2004) یک رمصمماصهتاهن کل رازه90 ر.ظ قاعه0 
۰ ۹0110 ۵۲ ممللممهوعم همم فتاقه۷ تقاما :۱۵240 7۵ تاتصعهع 1۳018810 
.33-۰ و32 ب66 6 51۲۱۵۵۱۵۳۵ 

122 ومتامصصم )92 ما مل‌مطاممط ممتنتامو مامرتاناهه 01 مامع]۳۲1 2006(۰) ۸۵ پمک عک رو ,009 
122-۰ ,16 ,۳9۱۵۵001 ۵۳0 ۵۵۳۲۲۱8۵ 

موم دنا هت :9م۱ مه م۷۵۲1 فعمنه مصل(ر مصح مصتل‌طز۲ 2007(۰) ۸ رللصمفک ک ریک )6 01006 
,612-4 و11 ,۱۱8۳۱۵۵۵0 0۵ ۱۲6۵۵ (ععصطمماتا0 م1621 

6 :1.00000 0118106۰ 10 ۷۷۵۲۵/۵۵۵ ,51۳۵95 2001(۰) ,۵ .۲ ب۱(۵5۴0008 عک ببظ .ظ ,۲۱۵۱606016 
۰ «ریا02 ۲۲1 

۰ 60۳۱۱۱۵ 0 0101001015 1260۵16۵ 2012(۰) ۳05۰(۰) .9 مصقا ع ,.طا 0028569 
۱۹۹ 

۰ ۱۱6۵9 ۲01۱۲۱۵۰ ۷۱۱/۱۱۱۱۵0۱8 ۸۵1۷2 ۳ آتمص ۱۷۵و وع۸1۵:6 2009(۰) 5۰ بهع زلف 
12۷۰( 

0 1 0065 1۵20 ۵۶ وعوا تصمصظ ما :معط 1۵20 وتانصومن .(2011) .9 بقع15217 
1-۰ ,(23)1 ,۵۷۱۵۷ جوصاصوله و( ]۲۵0۵6۵1۱۵1۵ 8۵60۶ 

۰ 10۵21])م افص 24 وفتاتمونه 0 واعما .(1998) .ل رتعلله9۳ ع ر.ظ بتهاصقطن رو بهع۲ ۵ 
1-۰ ,40 ,و۵610 ۲ ۳۳0۱۱۵ 

ص «مصملصع مه ممتاصمااهانامو عصتمممع]۱۷ ,(1999) .ر رملز9۳۷۵ عک ر.ظ رتع01صهطن رو بهع1۵1 
331-7۰ رد ,چاو 08۱۱۷۵ ۸/۱۵0 .طمتامحا تافص 6012عط۱)1 نا 

065 صمتامناتافطا هل ممصهل‌نام تقصصتصتص ۳ 2006(۰۷۷) با بکاتقان ی ر.ل بتم(9/۵1 و.ظ روتنک 
ره مامام رهممون اقا تامنتنامومع ۵ متستلتق] مط ۵۶ وتورلمصة ص۸ظ ۱۷۷۵۲۰ 80۲ 
75-۰ ,41 متفه ماو ۲06۵۱۵۳0۵1 .عصلط2ع] 0عوده- «تتتا مص1 مج رلهتاممتهمرم 

:8 568 صفطا م۵ من ,(2018) یک روعع۳70ظ عک من ,9)60ع۳9 ,.ثا متام میک مطهتقع۱1246 
مدع 60وهط-صمتامانصته عم ممتام‌ت ادها معتل مه مصتصعع1 وهب0مفن ممتم‌ممنا0ع 
,937-4 ,(93)118 ,۷/۵۵6۲716 ۸6۵۵۵۱6 :0219192 داالعله 

0 ۱020 ۷6تانصو۵ع ۵۶ 1016 1 .(2018) .ظ روهصصناک عک وی ,ماصهزهک بب۷ مقلنا۷2 ,.1 مطعصهصصهه] 
625-۰ ,(51)4 رع۴۱۵۵۱۱۵۱ ۳۵۱۱8۵6 ۲۵7۸8 .)صعحصهمهصقطط عباعوا ملععاهتاد 6116011۷6 

حصم عصتصهع۱ 10۲ ۱۵20 انوم مصت2تمصتانن0 2006(۰) .ما .ظ رتم۳۱۵ کی وبا رل م5فهاظ ما ,عع,] 
902-۰ ,98 جومامع و 0600۵ ۵۴ 0۵ .عطمتاهاناصصلو ممصملمو منام‌طوع 

۰ ا۱و۷۵زه۱۲ ممهزهاهت ۷۵ وا .و۱2۵ ۸/۸۸/۸۲۱۵ 2001(۰) ۰ یک رته/ز۱۷]2 

7 ,ع۱۱121111ظ با صا عفانم مه مفتصمیط :ووماممطع لقممتام‌نتفظ ,(2005) نک رمصعزم]۱۷ 


سال ٩‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ نظریه بار شناختی در یاد گیری چندرسانه‌ای... ۴۷ 


5۲11181118 600601101۰ 16612110108-6 ,(06۰ظ) عصتصبااظ یک عک رطمووتع00۷ظ 
ما۲0 مفخه ممتامصمک :1 بطم صهع۲ .(1-19 .ع۵) ع۱عوه۱ 2۲۵۵۲۱۵۱۵ 0700 

7 2 2 (60۲ظ) 1020 6۵۵1۷۵ 15 ۷۵۲1 ]01081 قمامرصصقه ۱۷۵۲۱6۵0 معط 2006(۰۱۷۷) یک وط۷]۵۲6[ 
170-۰ ,16 ,۳۱9۱۵۵۱01 ۵۳ ۲۵۲۲۲۱8۵ 

۷ علاط امعله ۲۵۷۵2 ۲۵۵۵۲88 2010(۰) .ظ رتعاصمطن عک ریق بهعنا امک رنظ بقق0 
217-۰ ,38 ,621166 ۱۱5۱۳۱۵۱0۲۵۵ مها طوه۲ه5216506 0۶ 1620675 101 ما20 

ام وعلامصصمطاممه عصز امو ماتطه صوع1 ماصمل‌بتاه 00 ۷۷۵۵۲ .(1985) .ل رتم9۳۵ عک ر.ظ به07 
272-2۰ و77 ,۱008و( 0۴۳۵۵۵0۱۵ هل 

تاه صا االه مهاب اموصمامامنم ۶ عفصدا مصتصتهاه 10۲ ومنوماهت0اه عصتصن11 1992(۰) ۲۰ ,و۴2 
429-4 ,84 ر«ومامهه ومع ۵ ول .طمدمتو2 1020 ۷۵تاطع۵ع خر 

مممتمنا م1 مه تممطا 1020 0۷و0۵ ,(2003) .۲ رتعا[۳/۵ ع ریق مللصمط بن) ۷۷۰ .0 .۲ ,۳۵25 
.1-4 ,38 باکنعهاموع و( ۲0۱۵۵۵0۱۵ .عاصعحدم 16۷610 اجعععک :صعتوع 

مد :عممتتلومه لقممتامنا تفا ۵ مصمزم‌تاه م1 1993(۰) .0۲ .ز . بتموطاجع ت۷۵ ۷2 ی .۲ رفهع۳ 
,35 ,۳۵6۲۵۲6 ۱۱۵۱ .۲66ا۵28ظ ممصهصصز۵0م هه )زمگم-لماصمص مصتطاصم مه طمهمتممه 
.737-3 

۶ ماه تمرح لمممتامناتامم] :معط 1020 هنومن 2004(۰) .ز رتعااه/9۳ عک ربظ بعلصفک .۲ رفهع۳ 
۵۵ .0 ما دنه ۷۵ لصوم 240 معتتامنای ممتامطمکصا م06۸6 متام تعاطا فطا 
1-۰ ,32 ,96161166 

۵ ۷۵۲۳ ۱۱۵۷ .1۱۵0 0۵۵۵ 0897:۱۷۲۵ 2010(۰) یک رصماصتارظ یک رمصعته]۱۷ رما رل موفهاظ 
۰ )وت ] 

عصتصعما عمتامصصمکصا «مآموجومن معصتاهاتصصاوفظ 2002(,۰) .۲ وتعلزم/۱۳ عک ر.ظ رتعاصقط ر.ظ ۲011061 
.01-۰ ,12 500600 2۳00 

- ۷۵0۲۵ کمماه ممتتاا0ز ۱۵۲۱۵۵0 عصتل12 ۰۳۲0 (2004) ۰ 2 ,0۲0۵۵ عک ویکا بکا بط0فصتلاظ بخ ملعم 
59-۰ و32 ,566166 ۱۱5۳۵۵۱۵0۷۸۵ 06۲5060۷6۰ 1020 000010176 2 

2 عمط موم )معزهاناد عصتصتعما 2017(۰) .ل وجع([9۳۷/۵ عک ون ب)1۳160 .ما مقتلتاه! ب.9 باهعفتام۴ 
0 و0 خر 00ج 7۵قاتصرووع صقصصبیط مرمصع1 عمط انامه معفتاعصها صعلعع0] 
60-۰ 32 9۳۱۱6۵0 ۵0 160۳8۵ :ظ020م۲ج2 معط 

۶ 02860 ۵0۵061 12مصت بح آمصمتام‌نا افص طوتاع صط عصتاملنله۷ 4ص عصنصعزوع(1 .(2015) ۷۰ رتطمل2 
40 ۱۵۷1۵۵ ۵۶ ممتاصمام مه عصتصنهع۱ وم 1۵20 ۵ تانصومع 0۶ دع0 امن 01 ماهعاله مطا 
۲۷۵۹۱۵۲۰ ۲20202021 حمحصعالظ تصصطه 1 .ممتاماععویی آمملع۵ر .عمصعع1 تمرم 
۱ 

0 مدرد ظا ماهعه ع۳0ن0 تن موم تیاور م۱2 2007(۰) .ظ رعاع[نه0 عک ۷ ,تعاتعطه5 
,فاتعا .ل ,تعلانک ۲۰ 1 .عصابامو حصماماميم مه عصتصمع۱ 10۲ فعصتاهی 0ع01ه0ع8۲و۱9 
۵6 ومنمم) 0۶ ومصمیاوعو عط ۲۱۵۷ تصرنوع۱ م۲ لته م1 و(.علظ) هفطاق 0۵ .1 ی مادم[ 
۰ )۱۳۷۵۲۹ 0۶۵۲0 :علر۷۵0 بعل :(195-212 .۵) 1621188 

5 عصتصتهع1 02860 صمز2007(۰۳:00) .۳۲ رفههظ .1 بع00) ۷2۵ ,9.۲.۷ رقصعص۲ .۲ مالتصدهد 
مصح ٩۱/۵1۱6,‏ رتعصدام‌کتتک هه نامدرم :عتنااهماتطهته ۷۵ تانصومی صحصصباط طز عااتا2مطمم 
91-۰ ,42 اوزوهاهوع رو ۲۷۵۵6۵0۳۵۵ :(2006) 01271 

۲ منهج لوممتامنتافصا ۵ تقصصم1 عطق مج ۱۵20 ۵۵۷۵ 2006(۰) یک رصعاصتاظ عک و1 باته‌لناه5 
321-1۰ ,20 ,جو۵۱0ع و۴ ۵8۳۱۱۷۵ ۸۵/۱۵۵ .طمتاحطط10 ععصعععطهع 

معط جهن 1۵20 ع7تنصوم متفصتتاصاً ۵ امومرصظا ۰1۳۵ 2007(۰) یک صماصتاظ ی وید مطعط2ل بط باته‌لناه5 
6110۷۱01 ۳۱۵۱ ۱ ۵۵/۵۵ 0۱۳۵) 101۵10۰ عمصمتعطامن ۶۲ مامط لهمنطام‌هوع 0۶ فععصه۷تا0علاه 
1055-7۰ ,23 

۰ بجب 01 ۷ ۱۱۵۷ .116077 ۱۵۵۵ 087۲۷۵ 2011(۰) ٩۰‏ بهع ۵1 6 .ظ ,۲65 .1 رتع5۱/۵11 

۵ 1621۵2 ط0 قامعا تعصا ام مهتم عصتست 1۵20 عتالصومن .(1988) .ل رتع5۳/۵[1 
257-۰ ,12 ,۱96761166 
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0ص مصنصنجع! عصتداناامم؟ بم1 فعستععمنم مطمو. :رعمامصطعا انوم .(1989) .ل رتع50/۵[1 
+61 ,00و( 1۳0۵6۵۵ ۵۴ یل .5616866 مصح کعتامعصع‌طامهه صاً مصدا۵و حصفاطا۵تم 
457-66۰ 

صرح حمته2نصهع۳ه مطا 10۶ وعمممبامعقومم عمط 0ج فع98ععمعم ۷۵تاتصومم محصرم9 ,(1993) .1 رتع50/۵[1 
1-۰ ,45 رهوگ آممنهع ی ۵۴ ول م۸6۱۵ جمتلمصهکصا ۵۴ ممتاماصهد2۳6 

۲ صمتاناوبه ممع0عه «وملقمه مه گه وعمممنوعوصمی صعلفع0 لقعمتامنتاوع1 2004(,۰) .1 رتع5۳/۵[1 
9-1۰ ,32 ,661066 ۲۱۱۹۹۵۵۱0۳۵ عنتامعاتده تج انوم صحصصاط جرج ممتا0ع561 اقتنااقط 

امطمتاجمن0ه ومممتاتامه 06205 ۱2۷۱۵ ۵۶ فممتاعهه‌تام‌ها لقصمتامنتتعصآ ,(2008) .گ رتعال5۳7۵٩‏ 
211-۰ ,43 ,انعها۵وع و( ۲0۵6۵۵ 9۵۵10۵2۷۰ 

,55 ۵1۰ ۷) ۱۱۵۷۵۵ 6۱۱ م۱6 ۵۴ همامتلروظ ه1 .معط 1۵20 ۵۵۵۲0۷۵ 2011(۰) .1 ,5۱/۵116 
۰ ۸62069010 37-76(۰ 0۰ 

1-۰ و(1)1 :۵006611010 011۱۱۵0166۵ ۳۵۲۹۴۵6۷۵5 1020۰ 002010۷۵ عطلا۱۷]625 2016(۰) .۲ وع5۳/۵[1 

۵ 0097۱۱۱۱۵۱ (صهع1۱ ما امن و1 لفتتعاقصظط معصمو ۲ظ1994(۰۷۷) .۶ هصق عک ر.ل 9۳/۵16 
,185-۰ و12 ,۲751۳۱۵6۱۵1 

0 ۷و0 طز۳ ماه ععماصا مه عصتهع۱ 0ماماناعمب1اعو 10امطو ,(2017) ۲۰ رفههظ »کی ر.ل رت5۱/۵116 
85-۰ ,اد رما 0۳ ۲۵۵۵ ۰ ]مه ۵ 13601۶) 

6 270 1020 ع۷تانصومن .(1990) ,۷۲ ۵00۵68 عک و.ظ ۱10100 و.ظ رتعلصه ورگ 9۳/۵16 
۵ 0 0۱۵۳۲۱۵۱ .121ع]ههط لدعنصطعا گ۶ه عصتتستاه‌جته مطا صا دتماعع فه عمتاصمااه 
176-۰ ,119 ,]6026۲۵ جوها0ه0رو۳۲ 

ماصامیم له همه ما تمه 0۴ اممجرن 12۵۷۵10 1983(۰) ۱۷۲۰ بلت2 6۷۷ ویک وک6 ۷۱2 و. 5۷/۵116 
639-1۰ ,(112)4 ,6۵۱۵۲۵ ۹۷۵۵۱۵۵۷۰ ۵۵۵۱۱۱۵۵ 0۴ ول .عصاب 901 

٩0۱۷1۳8۵۰ ۵‏ حصماصامتج لهمتامصمطاقصظ مصتسل ممصمل‌تیان ,(1988) . 9۳/۵11۵ ک ره نک رل2تصته 1 
4241-4۰ ,80 ,مهو( ۵6۵۵0۵۵ 0 

0۲06655-0۲160]۵0 01 ۲]6۵5 2006(۰) .0 .1 .1 بتممطامق۱۷]۵ ۷2۳ ر.۲ روهظ ,.1 ,008 ۱۷۵0 
-154 ,16 ,0و له وعهع .عمصهحمنع تعکفصحتا عصتاممطوعاهانام مق فقامصقرم 
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0 ۷۷0۲۲۵0 ۳۲۵۵۵95-011600160 2008(۰) .۲) .1 .ل رتم۷]۵۵00 ۷2۳ ع ر.۲ رفقه( .1 ,008 ۱۷۵0 
۹۵۵۵۵۵ دمص 0ععصقطصه . طعتامطا ‏ مهم تمکقمق. معظ۳0۵۲0۲۷] 
.83-۰ ,32 ,9667166 

حونوع0 ما هه 60۲۷ 1020 ۷۵ انوم دم طمتهعومک 2005(۰) .ظ ,۸۱۷۲65 6 ,رت .1 .3 راهم ۱۷۲6 م2 ۲۷ 
۱ ۱۵ ۱۱۱۱۱۵۱۹۱۰۱۸۱۵۹۱ 
3-۰ و(53)3 ۱۵۷۱۵0۵0۱۵ ۵7۱0 656۵۲61۲ «61710108 6 2۱6۵0۷۵ 

۱020 عظ) م21 ]1 2003(۰) م۲ رتعادعک عک رنه .ظ رتع0 لک ریت) .ل . رماع تزع م2 ۲۷ 
5-۰ ,38 راعتوها ۴5۵0 ۲۵6۵۵0۳۵ عصنطندع1 «عام‌جمن 10۲ صعلوع) اهدمتامنا تافص :4صنظ 

امعم :مصتصجع! عامصمی مه 0202 1020 ۷۵تانصع۵ 2005(۰) .۲ ررع99/۵11 عک و.ل رطعطاهع: زترع۱۷ 2 ۲۷ 
147-۰ ,17 ۵۱۵ جعمام لوگ ۲۶09۵6۵1۵۵1 .عطمنا0ع1:6 متحفبظ فصه فاصممصمم0۵7۵ 

00۴0۵۵0 .10۲ فمتوماهتاه ‏ ,(1992) ,۲ با000) 0۵ عک وت .لگ .ط هام۵ ۱۷2 
0 ول .صمتاحتمصعع همم و۷ ممتاعآم‌رمن حصهع ۲۳۵ :همتامنتتافص ممتصه2۳0۵8 
365-4 و(8)3 ,واه 0ص و0۵۵ ۳۲20۱600۵ 

٩1605 10 60۱116: 601۱/۲۱8۰ ۸4۸ 116‏ 7671 .(2017) ۸۵۰ ۰ رععصط)کتنک عک ر.ل .ر رته00ظق۱۷]۵ م2 ۱۷ 
:16:97 ۹۱۵۵۱۵۲۱۵ 010-6011۴00۵ 1۵ 00۵۲۵۵6۲ 

۰ ۱۱/۱۱۲۱ ۵۱ جوها۱۵ع و ۲۱۵۱۱۵۵۲۱۱۵ 2000(۰) .0 ٩.‏ ,۲۱۵115 ی ,لین رقطمام1 ۱۷۷ 
۲۱۵۵۱۱۵۵1۰ :زا رتع۷ 1 920016 همم ۲ 

162/۵ )۵2۱2و من طم‌تهعوع1 ما امه مه عصتام0مه صاً ومتا188 رمک 2005(۰) ۲۱۰ .ظ رعصصز ۱۷۷ 
232-۰ 54 سابع ۱۱۱۵۱۵00۵ ۱و۵و۴ ۸۷۱۵0 

۶ 07۵۵ دهع هه ۲)متلمعم لمع ۵۶ )م12 1۳ 2013(۰) .1 رتع‌صاناما ی ر.ل رعصتافهننک رگ رطاط ۷۷ 


سال ٩‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ نظربه با شتاعتی دز ناد گیزی: ند رسانه‌ای,: ۴٩‏ 


299-۰ و23 ,10۷0۲ ۱۵ 1 ۵۳۱0/۵ :1۵۵0 ۷۵ تانصوعه6 4ص عحممتاه 162/188 
۰ 1020 0۵۵۳0101۷6 2014(۰) 0۵۰ ملق 160 عک ورگ رع1۲010 و.ل ۱۷۱۵1۲1۵00006 ۷2 ر.م) .ل رقطتا0 ۷ 
-371 ,(56)5 ,16۵61۲۵ ۱۸۵۵۱6۵ 86۰ .0 06نناع با :صمتاهعنا60 همه 1۵۲ فصمتاهع۳0۵11] 
.384 

۷ 0۱160 0۲ وومه۳۲1۵۵0۷۵ م۰1 ,(2017) .و بتاصه2ز۱۷۱۷ عک ود بلته6هآ .۷ مفصهل0 ۷ 
م۱۷۱۵ ۵۶ فاصعلنند ومتامصهم‌ط/۱2 عمط 1۵۶ فایملمی تماما طمهع۰۱ ۲0 وصتصنهم [ 
01-0۰ ,(6)1 ,0۱۱۱۵ ۲۱۱/۵۱۱۵۵ ۰ ۲لوه۲۵ نصا یمان ۷۷۱0۷۵ جمتاجعن ۴۱۵0 


